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PODSUMOWANIE

1. Niniejsza propozycja Dyrektywy stanowi czg$¢ procesu reformy gospodarczej
zainicjowanej przez Lizbonska Rade Europejska w celu uczynienia do 2010 roku z UE
gospodarki najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej na $wiecie, opartej na wiedzy.
Osiagnigcie tego celu nie jest mozliwe bez ustanowienia prawdziwego Rynku
Wewngtrznego w zakresie ustug. Jak dotychczas nie bylo mozliwe wykorzystanie
znacznego potencjatu wzrostu gospodarczego oraz tworzenia miejsc pracy, jaki zapewnia
sektor ustug, z uwagi na wiele przeszkod' opdzniajacych rozwoj dziatalnosci ustugowej na
Rynku Wewngtrznym. Propozycja ta stanowi czes¢ strategii przyjetej przez Komisjg w
celu wyeliminowania tych przeszkod 1 stanowi kontynuacje¢ Raportu o Stanie
Wewnetrznego Rynku Ushug?, ktory ukazat ich zakres i znaczenie.

2. Celem projektu Dyrektywy jest zapewnienie ram prawnych, ktore wyeliminuja przeszkody
w swobodzie zaktadania przedsigbiorstw przez ustugodawcow, a takze swobodnym
przeptywie ustug migdzy Panstwami Czlonkowskimi, dajac uslugodawcom i1
ustugobiorcom bezpieczenstwo prawne, jakiego potrzebuja, aby korzysta¢ z owych dwdch
podstawowych swobdd zapisanych w Traktacie. Propozycja obejmuje szeroki wachlarz
gospodarczej dziatalno$ci ustugowej — z pewnymi wyjatkami, takimi jak ustugi finansowe
— 1 ma zastosowanie wylacznie do ustlugodawcow, ktorych przedsigbiorstwa zostaty
zatozone w Panstwie Cztonkowskim.

3. Aby wyeliminowa¢ przeszkody w realizacji swobody zakladania przedsigbiorstw,
propozycja przewiduje:

— administracyjne $rodki upraszczania procedur, w szczegdlnosci ustanowienie
Lwpojedynczych punktow kontaktowych”, w ktérych ustugodawcy moga dopehié
procedur administracyjnych dotyczacych ich dzialalnosci, a takze zobowiazanie
umozliwienia ich realizacji drogq elektroniczng;

— pewne zasady, ktore musza by¢ zawarte w systemach zezwolen majacych
zastosowanie do dziatalnosci ustugowej, w szczegolnosci w odniesieniu do warunkow
i procedur dotyczacych udzielania zezwolen;

— zakaz niektorych szczegolnie restrykcyjnych wymogow prawnych, ktére moga nadal
obowiazywa¢ w pewnych Panstwach Cztonkowskich;

— zobowiazanie do dokonania oceny zgodnosci pewnych innych wymogow prawnych z
warunkami ustanowionymi w Dyrektywie, w szczegdlnosci w odniesieniu do
proporcjonalnosci.

! »Strategia Rynku Wewngtrznego w zakresie Ustug", Informacja Komisji dla Rady i Parlamentu Europejskiego,
COM (2000) 888 final, 29.12.2000.

2 Raport Komisji dla Rady i Parlamentu Europejskiego w sprawie ,,Stanu Wewngtrznego Rynku Ushug", COM
(2002) 441 final, 30.7.2002.



4. W celu wyeliminowania przeszkéd w swobodnym przeptywie uslug, propozycja
przewiduje:

zastosowanie zasady panstwa pochodzenia, wedhug ktorej ustugodawca podlega
jedynie prawu kraju, w ktorym ma siedzibg¢ jego przedsigbiorstwo, a Panstwa
Czlonkowskie nie moga ogranicza¢ §wiadczenia uslug przez ustugodawce z siedziba
w innym Panstwie Czlonkowskim. Zasadzie tej towarzysza derogacje, ktore sa ogdlne
lub tymczasowe, lub tez ktore moga by¢ stosowane w indywidualnych przypadkach;

prawo ustugobiorcow do korzystania 7 ustug z innych Panstw Cztonkowskich bez
ograniczen wynikajacych z restrykcyjnych $rodkow natozonych przez ich kraj lub w
wyniku dyskryminujacego podejscia wiadz publicznych lub operatoréw prywatnych.
W przypadku pacjentdéw propozycja wyjasnia okolicznosci, w ktoérych Panstwo
Czlonkowskie moze dokonaé¢ zwrotu kosztow opieki zdrowotnej zapewnionej w
innym Panstwie Cztonkowskim, pod warunkiem udzielenia zezwolenia;

mechanizm udzielenia wsparcia ustugobiorcom, ktorzy Kkorzystaja z ushlugi
Swiadczonej przez operatora z siedziba w innym Panstwie Cztonkowskim;

w przypadku delegowania pracownikow w kontek$cie $wiadczenia ushug, podziat
zadan migdzy Panstwem Czlonkowskim, z ktorego pochodzi pracownik a Panstwem
Czlonkowskim, do ktérego zostal on oddelegowany, oraz majace zastosowanie
procedury nadzoru.

5. W celu ustanowienia wzajemnego zaufania migdzy Panstwami Czlonkowskimi
niezbednego do wyeliminowania tych przeszkdd, propozycja przewiduje:

harmonizacje ustawodawstwa w celu zagwarantowania réwnorzednej ochrony
ogolnych intereséw w istotnych kwestiach, takich jak ochrona konsumenta, w
szczegOlnosci w odniesieniu do zobowigzania ustugodawcy w zakresie informacji,
ubezpieczen od odpowiedzialnosci zawodowej, dzialalnosci interdyscyplinarne;j,
rozstrzygania sporow, a takze wymiany informacji dotyczacych jakosci ustugodawcy;

silniejszq wzajemnq pomoc miedzy wladzami krajowymi w celu zapewnienia
skutecznego nadzoru dzialalnos$ci uslugowej na podstawie jasnego podziatu rol
pomigdzy Panstwa Czlonkowskie oraz zobowiazan do wspotpracy;

srodki promowania jakosci ustug, takie jak dobrowolna certyfikacja dziatalnosci, karty
jakosci lub wspolpraca migdzy izbami handlowymi lub izbami rzemiosta;

zachecanie do sporzadzania kodeksow postgpowania przez strony zainteresowane na
szczeblu Wspolnoty w odniesieniu do pewnych kwestii, w tym w szczegdlnosci do
przekazywania informacji handlowych przez zawody regulowane.

6. Aby propozycja ta mogla wejs¢ w pelni w zycie do 2010 roku, jest ona oparta na
podejsciu_dynamicznym obejmujacym wdrazanie fazowe (stopniowe) niektorych z jej
postanowien, zobowiazanie do dodatkowej harmonizacji w pewnych konkretnych
kwestiach (ustugi przewozu gotowki, hazard 1 sadowa windykacja naleznosci), gwarancjg,
ze bedzie ewoluowaé 1 ze mozna okres$lic wszelkie potrzeby wprowadzenia nowych



inicjatyw. Ponadto propozycja ta pozostaje bez uszczerbku dla jakiejkolwiek
ustawodawczej lub innej inicjatywy wspolnotowej w dziedzinie ochrony konsumenta.

MEMORANDUM WYJASNIAJACE

1. POTRZEBA I CEL

Ustugi sa wszechobecne w dzisiejszej gospodarce i generuja prawie 70% PNB oraz miejsc
pracy, a takze oferuja znaczny potencjal rozwoju i tworzenia nowych miejsc pracy. Realizacja
tego potencjatu stanowi samo sedno procesu reformy gospodarczej uruchomionej przez Radg
Europejska w Lizbonie i majacej na celu przeksztatcenie UE do 2010 roku w gospodarke
najbardziej konkurencyjna i dynamiczna na $wiecie, oparta na wiedzy. Jak dotad nie bylo
mozliwe pelne wykorzystanie potencjalu wzrostowego ustug z uwagi na wiele przeszkod
stojacych na drodze rozwoju dziatalnosci ustugowej migdzy Panstwami Cztonkowskimi.

W swoim Raporcie nt. ,,Stanu Wewnetrznego Rynku Ustug'" (,,Raport”), Komisja wymienita
te przeszkody 1 podsumowala, ze ,,dziesiec lat po przewidywanym zakonczeniu budowy Rynku
Wewnetrznego istnieje ogromna luka miedzy wizjq zintegrowanej gospodarki UE a
rzeczywistosciq, jakiej doswiadczajq obywatele europejscy i europejscy ustugodawcy.”
Przeszkody te oddziatuja na szeroki wachlarz ustug, takich jak ustugi dystrybucyjne, agencje
zatrudnienia, certyfikacja, laboratoria, ustugi budowlane, agencje nieruchomosci, rzemiosto,
turystyka, zawody regulowane itp., a MSP (mate i $rednie przedsigbiorstwa), ktére dominuja
w sektorze ushug, szczegdlnie je odczuwaja. MSP czgsto rezygnuja z poszukiwania szans,
jakie daje Rynek Wewngtrzny, poniewaz nie maja srodkéw na przeprowadzenie oceny ryzyka
prawnego, jakie wystepuje w dziatalno$ci transgranicznej, a nastgpnie na zabezpieczenie si¢
przed nim, ani tez na radzenie sobie ze zlozonymi procedurami administracyjnymi. Raport, a
takze ocena wptywu, ktora odnosi si¢ do niniejszej propozycji, pokazuja wplyw gospodarczy
tej dysfunkcji, podkreslajac, ze stanowi ona znaczny hamulec dla gospodarki UE 1 jej
potencjatu wzrostowego, konkurencyjnosci i tworzenia miejsc pracy.

Owe przeszkody rozwoju dziatalnosci ustugowej miedzy Panstwami Czlonkowskimi
pojawiaja si¢ w szczegdlnosci w dwodch typach sytuacji:

— gdy ustugodawca z jednego Panstwa Cztonkowskiego pragnie uruchomié dziatalno$é w
innym Panstwie Czlonkowskim, aby $wiadczy¢ swoje ustugi. (Na przykiad, moze
podlega¢ nadmiernie uciazliwym systemom zezwolen, nadmiernej biurokracji,
dyskryminujacym wymaganiom, testowi ekonomicznemu itp.);

— gdy ustugodawca pragnie §wiadczy¢ ustuge z Panstwa Czlonkowskiego, z ktorego
pochodzi do innego Panstwa Czlonkowskiego, zwlaszcza poprzez tymczasowe
przeniesienie si¢ do innego Panstwa Cztonkowskiego. (Na przyktad, moze podlegac
obowiazkowi prawnemu zalozenia przedsigbiorstwa w  drugim Panstwie
Cztonkowskim, obowiazkowi uzyskania tam zezwolenia, lub podlega¢ zastosowaniu
przepisow dotyczacych warunkéw wykonywania danej dziatalnos$ci, czy tez nadmiernie
rozbudowanym procedurom zwiazanym z delegowaniem pracownikow).

Odpowiednio, celem niniejszej propozycji Dyrektywy jest ustanowienie ram prawnych
stuzacych utatwieniu realizacji swobody zaktadania przedsigbiorstwa dla ustugodawcy w
Panstwach Cztonkowskich oraz swobodnego przeptywu ustug migdzy Panstwami

* COM (2002) 441 final, 30.7.2002.



Cztonkowskimi. Dazy ona do wyeliminowania pewnych przeszkod prawnych do osiagnigcia
prawdziwego Rynku Wewngtrznego w zakresie ustug, a takze zagwarantowania ustugodawcy
1 uslugobiorcom bezpieczenstwa prawnego, jakie jest im niezbedne do realizacji w praktyce
tych dwoch podstawowych swobdd zapisanych w Traktacie.

2. TLO

Niniejsza propozycja Dyrektywy stanowi czg$¢ procesu politycznego uruchomionego w 2000
roku przez Rade Europejska:

W marcu 2000 roku, Rada Europejska w Lizbonie przyjeta program reform gospodarczych
majacych na celu uczynienie do roku 2010 z UE gospodarki najbardziej konkurencyjnej i
dynamicznej, opartej na wiedzy . W tym kontekscie przywddcy panstw i rzadéw UE zaprosili
Komisj¢ 1 Panstwa Czlonkowskie do zaprojektowania strategii stuzacej wyeliminowaniu
przeszkod w swobodnym przeptywie ustug®.

W grudniu 2000 roku, w odpowiedzi na wezwanie wyrazone na szczycie w Lizbonie,
Komisja przedstawita ,,Wewnetrzng Strategie Rynku w zakresie Ustug"®, ktora otrzymata
petne poparcie Panstw Czlonkowskich®, Parlamentu Europejskiego’, Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego® oraz Komitetu Regionow’. Celem tej strategii jest umozliwienie ushugom
przekraczania granic panstw w ramach Unii Europejskiej z taka tatwoscia, jak gdyby
przemieszczaly si¢ w ramach pojedynczego Panstwa Czlonkowskiego. A przede wszystkim
jest ona oparta na podej$ciu horyzontalnym obejmujacym wszystkie sektory gospodarki, w
ktorych wystepuja ustugi, a takze na procesie dwuetapowym, w ktorym pierwszy etap dotyczy
zidentyfikowania trudnos$ci niedopuszczajacych do plynnego funkcjonowania Rynku
Wewnetrznego w zakresie ustug, a drugi — opracowania odpowiednich rozwiazan
zidentyfikowanych probleméw, a w szczegolnosci horyzontalnego instrumentu prawnego.

W lipcu 2002 roku, Komisja przedstawila swoj raport dotyczacy ,,Stanu Wewnetrznego Rynku
Ustug”, ktory stanowit zakonczenie pierwszej fazy strategii i dostarczyt wyczerpujaca liste
barier istniejacych na Wewngtrznym Rynku Ustug. Raport ten analizuje réwniez wspdlne
cechy owych barier i przeprowadza wstepna ewaluacje ich wptywu gospodarczego'®.

W listopadzie 2002 roku, w swoich wnioskach dotyczacych raportu Komisji'' Rada przyjela,
ze ,, dziesiec¢ lat po przewidywanym ukonczeniu tworzenia Rynku Wewnetrznego, nadal nalezy

* Wnioski Prezydencji, Rada Europejska w Lizbonie, 24.3.2000, paragraf 17. Potrzeba podjgcia dziatan w tych
dziedzinach zostata rowniez uwypuklona na szczytach w Sztokholmie i w Barcelonie w latach 2001 1 2002.

> Strategia Rynku Wewngtrznego w zakresie Ustug" Informacja Komisji dla Rady i Parlamentu Europejskiego.
COM (2000) 888 final, 29.12.2000.

62336. Spotkanie Rady w sprawie Rynku Wewngtrznego, Spraw Konsumenckich oraz Turystyki z dnia 12 marca
2001 roku, 6926/01 (Presse 103) par. 17.

7 Uchwata Parlamentu Europejskiego w sprawie Komunikatu Komisji pt. ,,Strategia Rynku Wewnetrznego w
zakresie Ushug” A5-0310/2001, 4.10.2001.

¥ Opinia Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie Komunikatu Komisji pt. ,,Strategia Rynku
Wewngtrznego w zakresie Ustug” (opinia dodatkowa), CES 1472/2001 final, 28.11.2001.

? Opinia Komitetu Regionéw w sprawie Komunikatu Komisji pt. ,,Strategia Rynku Wewnetrznego w zakresie
Ustug”, CDR 134/2001 final, 27.06.2001.

10 Raport ten podjat w pewnym zakresie — w przypadku ushug — ideg przedstawiona w uprzednim artykule 100b
WE, dotyczaca listy dziatan krajowych.

""Whniosek dotyczacy przeszkod w §wiadczeniu ustug na Rynku Wewnetrznym na 2462. spotkaniu Rady w
sprawie konkurencyjnosci (Rynek Wewngtrzny, Przemyst, Badania), Bruksela, 14 listopada 2002 r., 13839/02
(Presse 344).



wykona¢ znacznq prace, aby Wewnetrzny Rynek Ustug stat sie rzeczywistosciq” 1 podkreslita,
»ze nalezy przyznac¢ bardzo wysoki priorytet polityczny usuwaniu barier ustawodawczych i
pozaustawodawczych dotyczqcych ustug na Rynku Wewnetrznym, jako elementu ogolnego
celu ustanowionego przez Rade Europejskq w Lizbonie: uczynienia z Unii Europejskiej
najbardziej dynamicznej i konkurencyjnej gospodarki na swiecie do roku 2010”. Rada
nalegala na Komisj¢ aby przyspieszyla prace nad inicjatywami przewidywanymi w drugim
etapie strategii, a zwlaszcza nad instrumentem ustawodawczym.

W lutym 2003 roku, Parlament Europejski réwniez przychylnie przyjat raport Komisji,
podkreslajac, ze ,,nalega, aby Rada ds. Konkurencyjnosci potwierdzita zobowiqzanie Panstw
Cztonkowskich do realizacji zasad panstwa pochodzenia i wzajemnego uznawania jako
istotnej podstawy ukonczenia budowy Rynku Wewnetrznego w zakresie towardow i ustug”'?, a
takze, ze ,,cieszy sie z propozycji instrumentu horyzontalnego, ktory ma zapewni¢ swobodny
przeplyw ustug w formie wzajemnego uznania, z zachetq do uznawania automatycznego w jak
najwiekszym zakresie, wspolpracy administracyjnej, a tam, gdzie jest to absolutnie niezbedne,

harmonizacji”".

W marcu 2003 roku, w celu wzmocnienia ekonomicznego wymiaru strategii lizbonskiej,
Wiosenna Rada Europejska wezwala do wzmocnienia horyzontalnej roli Rady ds.
Konkurencyjnosci, aby zwigkszy¢ konkurencyjno$¢ i1 wzrost w ramach zintegrowanego
podejscia do konkurencyjnosci, jakie zostanie okre$lone przez Komisjg. Ustanowienie
przejrzystych i zrbwnowazonych ram prawnych ulatwiajacych swobodny przeplyw ustug na
Rynku Wewngtrznym jest jednym z elementdw niezbgdnych do zapewnienia powodzenia
nowej zintegrowanej strategii konkurencyjnosci.

214

W maju 2003 roku, zgodnie z ,Strategiq Rynku Wewnetrznego”*, Komisja oznajmila, ze
~Komisja przedstawi propozycje Dyrektywy w sprawie ustug na Rynku Wewnetrznym przed
koncem roku 2003. Dyrektywa ta ustanowi przejrzyste i zrownowazone ramy prawne majgce
na celu wsparcie warunkow dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz swiadczenia
ustug transgranicznych. Bedzie oparta na mieszance wzajemnego uznawania, wspotpracy
administracyjnej, harmonizacji, tam, gdzie jest to absolutnie niezbedne, a takze zachecania
do stosowania europejskich kodeksow postepowania/regulaminow zawodowych".

W paidzierniku 2003 roku, Rada Europejska okreslita Rynek Wewngtrzny jako kluczowy
obszar poprawy konkurencyjnosci gospodarki europejskiej, a tym samym stworzenia
warunkow wspomagajacych wzrost 1 zatrudnienie. ,,Wzywa on Komisje do przedstawienia
wszelkich dalszych propozycji niezbednych do ukonczenia budowy Rynku Wewnetrznego oraz
pelnego wykorzystania jego potencjalu, w celu stymulowania przedsiebiorczosci oraz
stworzenia prawdziwego Rynku Wewnetrznego w zakresie ustug, uwzgledniajqc jednoczesnie
potrzebe ochrony $wiadczenia i obrotu ustugami interesu ogdlnego ™.

12 Uchwata Parlamentu Europejskiego z dnia 13 lutego 2003 r. w sprawie Komunikatu Komisji skierowanego do
Rady, Parlamentu Europejskiego, Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego i Komitetu Regionéw: Przeglad Strategii
Rynku Wewngtrznego w roku 2002 — Realizacja przyrzeczenia” (COM (2002) 171 - C5-0283/2002 - 2002/2143
(COS)). A5-0026/2003; punkt 35.

" Punkt 36.

14 Strategia Rynku Wewnetrznego — Priorytety na lata 2003-2006” Komunikat Komisji skierowany do Rady,
Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regionow, COM
(2003) 238 z dnia 7.5.2003.

'3 Wnioski Prezydencji, Rada Europejska z Brukseli, 16-17.10.2003, para 16.



3. GLOWNE CECHY DYREKTYWY
a) Dyrektywa ramowa

Dyrektywa ustanowi ogolne ramy prawne majace zastosowanie, z zastrzezeniem pewnych
wyjatkow, do wszelkiej dziatalno$ci gospodarczej obejmujacej ustugi. Owo podejscie
horyzontalne uzasadnia fakt, ze — jak wyjasniono w raporcie'® — przeszkody prawne w
osiagnigciu prawdziwego Rynku Wewngtrznego w zakresie ustug sa czgsto wspolne dla danej
liczby réznych rozlicznych rodzajow dzialalno$ci i moga mie¢ wiele cech wspolnych.

Poniewaz propozycja dotyczy Dyrektywy ramowej, nie _ma na celu ustanowienia
szczegotowych zasad harmonizacji wszystkich przepisow w_Panstwach Czlonkowskich,
majacych zastosowanie do dzialalnosci ustugowej. Doprowadziloby to do nadmiernej
regulacji oraz standaryzacji poszczegdlnych cech krajowych systemow regulujacych ustugi.
Zamiast tego propozycja zajmuje si¢ wylacznie kwestiami istotnymi dla ptynnego
funkcjonowania Rynku Wewngtrznego w zakresie uslug poprzez przyznanie priorytetu
docelowej harmonizacji konkretnych punktéw, nalozenie zobowigzan w celu osiagnigcia
jasnych rezultatéw bez uszczerbku dla technik prawnych, ktére zostang zastosowane do ich
wdrozenia, oraz wyjasnienie odpowiednich rél Panstwa Cztonkowskiego bgdacego panstwem
pochodzenia oraz Panstwa Czlonkowskiego begdacego miejscem przeznaczenia ustugi.
Propozycja odnosi si¢ rowniez do dziatan wdrozeniowych Komisji w zakresie sposobu
stosowania pewnych przepisow.

Ustanawiajac ogo6lne ramy prawne, propozycja uznaje specyfike kazdego zawodu lub
dziedziny dziatalnos$ci. Doktadniej rzecz biorac, uznaje szczego6lna natur¢ zawodow
regulowanych i szczeg6lna rolg samoregulacji. Na przyktad propozycja ustanawia (artykut 17)
pewna liczbe derogacji od zasady kraju pochodzenia, ktore sa bezposrednio powiazane ze
szczegOlna charakterystyka pewnych rodzajéw dziatalno$ci; zawiera réwniez konkretne
postanowienia dotyczace pewnej dziatalno$ci, takiej jak ubezpieczenia zawodowe i gwarancje
(artykut 27), informacje handlowe przedstawiane przez zawody regulowane (artykut 29) lub
dziatania interdyscyplinarne (artykut 30); na koniec, polega rowniez na alternatywnych
metodach regulacji, dostosowanych do pewnych rodzajéow dziatalnosci, takich jak kodeksy
postgpowania dla zawodow regulowanych (artykut 39).

Ponadto propozycja ta pozostaje bez uszczerbku dla jakichkolwiek inicjatyw ustawodawczych
lub innych inicjatyw wspolnotowych w dziedzinie ochrony konsumenta.

b) Polaczenie technik regulacyjnych

Propozycja Dyrektywy jest oparta na potaczeniu technik regulacji dziatalnosci ustugowej, w
tym przede wszystkim:

— zasady panstwa pochodzenia, wedtug ktérej ustugodawcy podlegaja wytacznie prawu
kraju, w ktorym maja siedzibg, a Panstwa Czlonkowskie nie moga ogranicza¢ ustug
swiadczonych przez operatoréw z siedziba w innym Panstwie Cztonkowskim. Tym
samym pozwala to operatorom na $§wiadczenie uslug w jednym lub wigcej sposrod
innych Panstw Cztonkowskich bez podlegania prawu tych Panstw Cztonkowskich.
Zasada ta oznacza réwniez, ze Panstwo Czlonkowskie, z ktérego pochodzi
ustugodawca jest odpowiedzialne za skuteczny nadzér nad ustugodawcami

16 COM (2002) 441 op cit, czesé IL.



ustanowionymi na ich terytorium, nawet jesli $wiadcza oni ustugi na terytorium innych
Panstw Cztonkowskich;

— derogacji od zasady panstwa pochodzenia, w szczego6lnosci w artykule 17, niezbednej
w celu uwzglednienia réznic w poziomie ochrony ogélnych interesow w pewnych
dziedzinach, zakresu harmonizacji na szczeblu wspoélnotowym, stopnia wspotpracy
administracyjnej lub pewnych instrumentéw wspolnotowych. Niektore z tych derogacji
beda mialy zastosowanie przez okres przejsciowy do roku 2010, a ich celem jest
zapewnienie wystarczajaco dtugiego okresu na harmonizacje dodatkowa w pewnych
szczegOlnych kwestiach. Na koniec, mozliwe sa derogacje dotyczace indywidualnych
przypadkow, z zastrzezeniem pewnych konkretnych warunkéw i1 procedur;

— ustanowienia zobowiazan do wzajemnej pomocy migdzy wtadzami krajowymi, ktore sa
istotne dla zapewnienia wysokiego szczebla wzajemnego zaufania migdzy Panstwami

Cztonkowskimi, na ktorych oparta jest zasada kraju pochodzenia. Aby zapewnié
skuteczno$¢ nadzoru, propozycja przewiduje wysoki stopien wspodlpracy
administracyjnej miedzy wladzami poprzez zorganizowanie podzialu zadan
nadzorczych, wymiang informacji oraz wzajemna pomoc;

— docelowej harmonizacji dla zapewnienia ochrony interesow ogoélnych w pewnych
waznych dziedzinach, gdzie zbyt duze zréznicowanie w poziomie ochrony, zwlaszcza
w dziedzinie ochrony konsumenta, naruszyloby wzajemne zaufanie, ktére jest
niezbedne dla akceptacji zasady kraju pochodzenia i mogtoby usprawiedliwiaé, zgodnie
z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci, $rodki ograniczajace swobode
przemieszczania si¢. Harmonizacja jest rOwniez przewidziana w zakresie uproszczenia
procedur administracyjnych oraz eliminacji pewnych typéw wymagan;

— alternatywnych metod regulacji. ktore sa istotne dla regulacji dziatalno$ci ustugowe;.
Propozycja w pelni uznaje ich rolg i zachgca zainteresowane strony do sporzadzania —
na szczeblu wspolnotowym — kodeksow postgpowania w konkretnych kwestiach.

) Koordynacja proceséw modernizacji

Propozycja Dyrektywy ma za zadanie koordynowac — na szczeblu Wspolnoty — modernizacje
krajowych systemow regulacji dzialalnosci ustugowej w celu wyeliminowania przeszkdd
prawnych stojacych na drodze do osiagnigcia prawdziwego Rynku Wewngtrznego w zakresie
ustug. Raport zwraca uwagg na opor przed modernizacja réoznych krajowych ram prawnych 1
zaznacza, ze ,,podstawowe zasady Traktatu, waga przywiqzywana do nich przez Trybunal, a
takze kontynuacja ambitnych programow z lat 1962 i 1985 nie zawsze prowadzity do korekty
ustawodawstwa krajowego, czego nalezato oczekiwac.""’

Dostosowanie ustawodawstwa w poszczegolnych przypadkach oraz w poszczegdlnych
Panstwach Cztonkowskich po zastosowaniu przez Komisj¢ procedur w przypadku naruszenia
przepisOw byloby nieskutecznym sposobem reagowania na potrzebe modernizacji, jako, ze
byloby ono czysta reakcja na dziatanie Komisji, ktorej brakowaloby wspdlnej woli polityczne;j
do osiagniecia wspolnego celu.' Dostosowanie ustawodawstwa przez wszystkie Panstwa
Cztonkowskie zgodnie ze wspoOlnymi zasadami i wspdlnym harmonogramem umozliwi
odniesienie korzysci z uzyskanego wzrostu gospodarczego na skalg europejska, uniknigcie

7COM (2002) 441 op cit. cze$¢ 11, sekcja C 2.
'8 Patrz ocena wptywu, paragraf 6.3.2.



znieksztalcenia konkurencji migdzy Panstwami Czlonkowskimi, ktére dokonaly zmian w
roznym tempie, a takze zacheci do lepszej mobilizacji do osiagnigcia tego celu, réwniez pod
wzgledem podziatu krajowych i wspdlnotowych zasoboéw administracyjnych.

Aby dokonac¢ transpozycji Dyrektywy, Panstwa Czlonkowskie musza:

— uprosci¢ procedury administracyjne oraz formalnos$ci, ktérym podlega dziatalno$¢
ustugowa (sekcje 1 1 2 rozdzialu II), w szczegodlnosci poprzez zastosowanie
pojedynczych punktéw kontaktowych (artykut 6), wykorzystanie procedur
elektronicznych (artykul 8) oraz uproszczenie procedur autoryzacji dostepu do oraz
prowadzenia dziatalnosci ustugowej (artykuty 10-13); nalezy zauwazy¢, ze
zobowiazania do przekazywania informacji (artykul 7) oraz udost¢pniania procedur
elektronicznych (artykul 8) nie przeszkadzaja Panstwom Czlonkowskim w
roéwnoczesnym utrzymywaniu innych procedur i metod informowania;

— wyeliminowa¢ z ustawodawstwa pewna liczb¢ wymagan wymienionych w Dyrektywie,
ktore utrudniaja dostep do 1 prowadzenie dziatalnosci ustugowej (artykuty 14, 21, 29);

— zagwarantowa¢ w swoim ustawodawstwie swobodny przeptyw ustug z innych Panstw
Cztonkowskich i konsekwentnie zmieni¢ wszelkie przepisy, ktore utrudniatyby taki
przeplyw (artykuly 16, 20, 23 oraz 25);

— dokona¢ oceny uzasadnienia oraz proporcjonalnosci liczby wymagan wymienionych w
Dyrektywie, ktére — gdy istnieja w regulacjach — moga znacznie ogranicza¢ rozwoj
dziatalno$ci ustugowej (artykuty 9, 15 1 30). Ocena ta powinna prowadzi¢ do
wyeliminowania nieuzasadnionych wymagan i bedzie podlega¢ wzajemnej ewaluacji,
ktoéra moze doprowadzi¢ do wyciagnigcia wniosku — w stosownych przypadkach — ze
inne inicjatywy na szczeblu Wspdlnoty sa niezbedne.

d) Podejscie dynamiczne

Znajac skale przeszkéd okreslonych w raporcie, realizacja zadania polegajacego na
ustanowieniu rzeczywistego obszaru bez granic wewngtrznych dla uslug bedzie musiata
potrwaé. Modernizacja pewnych przepisow stosowanych przez Panstwa Cztonkowskie bgdzie
wymagala zasadniczych zmian (na przyklad, ustanowienia pojedynczych punktéw
kontaktowych oraz zastosowania procedur elektronicznych), harmonizacji dodatkowej,
dostosowanej do danej dziatalnosci, a takze uwzglednienia rozwoju integracji Wspdlnoty w
innych dziedzinach. Aby unikna¢ podejscia statycznego, ktére zajmuje si¢ pojedynczym
problemem, a pozostawia inne bez rozwiazania, propozycja Dyrektywy przyjmuje podejscie
etapowe, majace na celu osiagnigcie prawdziwego Wewngtrznego Rynku Ustug do roku 2010.
Propozycja ta przewiduje wigc:

— stopniowe wdrazanie pewnych postanowien (artykuty 6-8)

— harmonizacje dodatkowa w pewnych konkretnych zagadnieniach, tzn. dotyczacych
uslug przewozu gotowki, hazardu, a takze sadowej windykacji nalezno$ci (artykut 40
(1)), ktore sa przedmiotem derogacji tymczasowych od zasady kraju pochodzenia
(artykul 18). Dodatkowo, okreslona mogtaby zosta¢ potrzeba dalszej harmonizacji,




zwlaszcza w dziedzinie ochrony konsumenta 1 umoéw transgranicznych (artykut 40(2)

d);

— rozszerzenie zakresu stosowania zasady panstwa pochodzenia, w miarg jak przepisy sa
harmonizowane w pewnych obszarach (artykuty 17 punkt 21 oraz 19(2))

— mozliwos¢ podjecia przez Komisje dziatan wdrozeniowych dotyczacych sposobu, w
jaki pewne postanowienia beda wdrazane (artykut 42)

— okre$lenie potrzeby wprowadzenia nowych inicjatyw, w szczegolnosci poprzez

wzajemna oceng (artykut 40(2)).

Dynamike propozycji mozna podsumowac¢ w sposob nastepujacy:

1 rok po przyjeciu
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Propozycje Komisji
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1D
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- Harmonizacja
systemow zezwoleni
(artykuty 10-13)
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jakosci ushug
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- Pomoc wzajemna
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Ocena wzajemna:

- raport sktadany
przez kazde PC w
zakresie oceny
wymagan we
wlasnym systemie
prawnym (artykuty
9,15130)

- kazde PC reaguje
na raporty
przedktadane przez
inne PC w ciagu
sze$ciu miesigcy

Nie pézniej niz 31
grudnia 2008 r.

- Pojedyncze punkty
kontaktowe (artykut
6)

- Prawo do
informacji (artykut
7

- Procedury droga
elektroniczna
(artykut 8)

Ocena wzajemna:

- raport
podsumowujacy
przedstawiony przez
Komisjg, ktoremu w
stosownych
przypadkach
towarzysza
propozycje
dodatkowych
inicjatyw (artykut
41)

1 stycznia 2010 r.

Koniec derogacji
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e) Ramy shuzgce ulatwieniu dostepu do ustug

W raporcie podkreslono, ze uzytkownicy ustug, a w szczegolnosci konsumenci sa — wraz z
MSP — gtéwnymi poszkodowanymi na skutek braku prawdziwego Rynku Wewngtrznego w
zakresie ustug: zasadniczo nie moga oni skorzysta¢ z szerokiej gamy ustug o konkurencyjnych
cenach, a tym samym lepszej jako$ci zycia, jakiej mogliby oczekiwa¢ na obszarze bez granic
wewngetrznych.

Poprzez utworzenie warunkow i stabilno$ci prawnej niezbgdnych do rozwoju dziatalno$ci
ustugowej migdzy Panstwami Czlonkowskimi, a tym samym rozszerzenie zakresu dostgpnych
ustug, Dyrektywa przyniesie bezposrednia korzys¢ ushugobiorcom. Zagwarantuje réwniez
lepsza jako$¢ oferowanych ustug dzigki umozliwieniu wzrostu skuteczno$ci nadzoru nad
dziatalno$cia ustugowa na szczeblu Wspolnoty.

Propozycja rowniez:

— przewiduje prawo ushugobiorcéw do korzystania z ustug uslugodawcow, ktorych
siedziby znajduja si¢ w innych Panstwach Czlonkowskich, bez ograniczen
wynikajacych z restrykcyjnych $rodkow stosowanych przez ich kraj miejsca
zamieszkania (artykul 20) lub dyskryminujacego zachowania ze strony witadz
publicznych lub operatorow prywatnych (artykut 21). Dla odbiorcow ushug
zdrowotnych propozycja wyjasnia, zgodnie z orzecznictwem Trybunalu
Sprawiedliwosci, okolicznos$ci, w ktorych Panstwo Czlonkowskie moze przeja¢ koszty
opieki zdrowotnej $wiadczonej w innym Panstwie Cztonkowskim z zastrzezeniem
otrzymania wczesniej zezwolenia;

— gwarantuje szczegdlna pomoc dla ustugobiorcy w jego wlasnym Panstwie
Cztonkowskim, w formie informacji dotyczacych ustawodawstwa w innych Panstwach
Cztonkowskich, dostgpnych srodkow zadosCuczynienia, a takze stowarzyszen lub
organizacji oferujacych pomoc praktyczna (artykut 22);

— znacznie wzmacnia prawo uslugobiorcéw do informacji dotyczacych ushug, tak aby
umozliwi¢ im dokonanie w pelni $wiadomego wyboru. W chwili obecnej niektore
dziedziny dziatalnosci ustugowej podlegaja juz wymaganiom przejrzystos$ci na mocy
przepisdow wspolnotowych, jednak wiele innych nie — z uwagi na brak przepiséw
majacych zastosowanie do wszystkich rodzajéw dziatalnosci ustugowej (artykuty 26,
27,28, 30, 31 oraz 32);

— wzmacnia ochron¢ ustugobiorcéw poprzez wskazanie wymagan dotyczacych jakosci
ustugodawcy — przede wszystkim w odniesieniu do obowiazku wykupienia
ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci zawodowej w przypadku ustug, w ktorych
wystepuje szczegdlne ryzyko dla zdrowia, bezpieczenstwa lub finansowe dla
ustugobiorcy (artykut 27) — postanowienia dotyczace dziatalnos$ci interdyscyplinarnej
(artykut 30) oraz rozstrzygania sporow (artykut 32).

4. PRACE PRZYGOTOWAWCZE

Niniejsza propozycja jest wynikiem wielu analiz, badan i1 konsultacji z Panstwami
Cztonkowskimi, Parlamentem Europejskim oraz innymi stronami zaangazowanymi, ktore



odbyly si¢ od daty wprowadzenia Strategii Rynku Wewngtrznego dotyczacej Ustug w grudniu
2000 roku, a ktore zostaly opisane w ocenie wplywu regulacji. Komitet Ekonomiczny i
Spoteczny oraz Komitet Regionow réwniez wniosty znaczny wktad do Strategii.

5. SPOJNOSC Z INNYMI KIERUNKAMI POLITYKI WSPOLNOTOWEJ

Rynek Wewnetrzny w zakresie ustug nie zostanie ustanowiony poprzez zastosowanie samego
instrumentu prawnego, leczy wymagane bgdzie zastosowanie $rodkoéw towarzyszacych. Z
prawnego punktu widzenia propozycja jest zgodna z innymi instrumentami wspolnotowymi:
w przypadkach, w ktorych dziatalno§¢ ustugowa jest juz objeta jednym lub wigksza liczba
instrumentéw wspodlnotowych, Dyrektywa i owe instrumenty beda mialy zastosowanie
facznie, wymagania jednego instrumentu stosowane bgda jako uzupelniajace obok innych
przepisow. W przypadkach, w ktérych wystapi¢ moga kwestie zgodnosci w zwiazku z danym
artykutem, ten ostatni przewiduje derogacje (na przykitad w artykule 17) lub odpowiednie
klauzule opisujace stosunek migdzy Dyrektywa a innymi instrumentami wspolnotowymi, w
celu  zapewnienia spdjnosci. Co wigeej, propozycja ta nie narusza jakichkolwiek
ustawodawczych lub innych inicjatyw wspolnotowych w dziedzinie ochrony konsumenta.

W trakcie realizacji jest obecnie cata gama innych uzupetiajacych inicjatyw wspdlnotowych:

— Konkurencyjno$¢ ustug dla biznesu. Réwnoczesnie z niniejsza propozycja Dyrektywy
dotyczacej ustug na Rynku Wewngtrznym, Komisja zaprezentowata Komunikat
dotyczacy Konkurencyjnosci Ustug dla Biznesu oraz ich wkladu dla wynikéw
przedsiebiorstw europejskich'®, w ktorym podkre§la wage ushug dla biznesu dla
konkurencyjnosci UE, a takze wskazuje wiele $rodkdw pomocniczych, w tym w
szczegolnosci utworzenie Forum Europejskiego dla ustug dla biznesu. Cho¢ Dyrektywa
ma na celu usuwanie barier prawnych 1 administracyjnych, konkurencyjno$¢ sektora
ustug zalezy rowniez od pewnej liczby uzupehiajacych $rodkow ekonomicznych,
okreslonych w Komunikacie dotyczacym ustug dla biznesu;

— Kwalifikacje zawodowe. Niniejsza propozycja Dyrektywy uzupeilnia propozycje
Dyrektywy dotyczacej uznawania kwalifikacji zawodowych®, przy zatozeniu, ze
zajmuje si¢ kwestiami innymi niz kwalifikacje zawodowe — takimi jak ubezpieczenia
odpowiedzialnosci  zawodowej,  komunikacja  handlowa  oraz  dzialania
interdyscyplinarne. Obydwie propozycje sa w petni komplementarne, poniewaz — tam,
gdzie chodzi o swobodg¢ prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej — maja na celu
utatwienie uslugodawcy zatozenia przedsigbiorstwa, a w odniesieniu do swobody
przeplywu ustug — sg oparte na zasadzie kraju pochodzenia.

— Delegowanie pracownikéw. Warunki zatrudnienia i pracy majace zastosowanie w
przypadku delegowania pracownikdéw zostaly okre$lone w Dyrektywie 96/71/WE?,
ktora przewiduje stosowanie okreslonych przepisow kraju, na ktérego terytorium
pracownik zostat oddelegowany. Dla spojnosci z ta Dyrektywa, artykut 17 niniejszej
propozycji Dyrektywy zawiera derogacj¢ od zasady kraju pochodzenia, tam, gdzie
dotyczy tych przepisow. Aby utatwi¢ swobodny przeptyw uslug oraz stosowanie
Dyrektywy 96/71/WE, propozycja wyjasnia podzial zadan migdzy krajem pochodzenia
a Panstwem Czlonkowskim, do ktérego pracownik zostal oddelegowany, a takze
procedury nadzoru administracyjnego (artykut 24).

1 COM/2003/747

2 Propozycja Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych,
COM/2002/0119 tekst jednolity, 7.3.2002.

2l Dyrektywa 96/71/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 grudnia 1996 roku, dotyczaca delegowania
pracownikow w ramach §wiadczenia ustug.



— Zwrot kosztdw opieki zdrowotnej. Propozycja Dyrektywy zajmuje si¢ szczegdlna
kwestia zgodnosci systemow wczesniejszego zezwolenia na przejgcie kosztow opieki
zdrowotnej $wiadczonej w innym Panstwie Czlonkowskim z zasada swobody
przeplywu ushug. Artykul 23 projektu zawiera rozrdéznienie migdzy opieka szpitalng 1
pozaszpitalna, co zostalo wyraznie okreslone w skonsolidowanym orzecznictwie
Trybunatu Sprawiedliwo$ci®. Jesli chodzi o okoliczno$ci, w ktorych takie wezedniejsze
zezwolenie jest uzasadnione, propozycja wyjasnia szczegélne warunki autoryzacji,
zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci. Szersze zagadnienia dotyczace
przemieszczania si¢ pacjentOw oraz zmian opieki zdrowotnej w Unii Europejskiej, w
tym prawa pacjentéw, a takze ich obowiazki; utatwienie wspotpracy migedzy systemami
opieki zdrowotnej; zapewnianie wystarczajacych informacji dla pacjentow,
przedstawicieli zawodow medycznych oraz tworcow polityki; zapewnienie dostgpu
oraz jakosci transgranicznej opieki zdrowotnej; wptyw rozszerzenia Unii; a ogolnie: jak
zwigkszy¢ stabilno$¢ prawna 1 pogodzi¢ cele krajowe ze zobowiazaniami europejskimi
w tym obszarze, poruszono w trakcie dyskusji na wysokim szczeblu Wiosna 2004 roku
Komisja opublikuje Komunikat ustanawiajacy kompleksowa strategi¢ rozwiazywania
problemoéw dotyczacych przemieszczania si¢ pacjentow oraz opieki zdrowotnej, ktory
bedzie zawieral propozycje odpowiadajace rekomendacjom powstatym w trakcie
dyskusji na wysokim szczeblu. .

— Bezpieczenstwo ustug. Komisja przedstawita raport dotyczacy bezpieczenstwa ushug
dla konsumentow?, w ktorym podkre$la znaczny brak danych i informacji dotyczacych
ryzyka i bezpieczenstwa uslug. Stwierdza rowniez, ze niemozliwe jest okreslenie
konkretnych luk w systemach Panstw Czlonkowskich lub znacznych roznic w
poziomie ochrony, a takze ze brakuje barier w handlu wynikajacych z réznych
wymagan krajowych, ktére moglyby uzasadnia¢ harmonizacj¢ krajowych przepiséw
dotyczacych bezpieczenstwa ustlug. Raport zawiera wnioski, zgodnie z ktérymi
priorytetem dziatan Wspolnoty musi by¢ udoskonalenie procesu gromadzenia
kluczowych danych w tej dziedzinie 1 ustanowienie systemu wymiany informacji
dotyczacych polityki oraz zmian regulacyjnych. Jesli wydaje si¢, ze istnieje taka
potrzeba, przyjete zostana $rodki ustanawiajace procedury definiowania standardow
europejskich. Raport przewiduje ustanowienie w tym celu odpowiednich ram
wspolnotowych. Analizy te sa wigc uzupetniajace w stosunku do niniejszej propozycji
Dyrektywy, a takze spdjne z nia, a propozycja dodatkowo przewiduje mozliwosci
derogacji indywidualnych, majacych na celu zagwarantowanie bezpieczenstwa ustug
(artykul 19). Rada, w swojej uchwale z dnia 1 grudnia 2003 roku w sprawie
bezpieczenstwa ustug®, przychylnie przyjeta raport Komisji.

— Uslugi interesu ogélnego. Komisja rozpoczeta szeroko zakrojona debatg w sprawie roli
Unii Europejskiej w promowaniu $wiadczenia wysokiej jakosci ustug interesu
0golnego na podstawie Zielonej Ksiegi w sprawie ustug interesu ogdlnego®. Niniejsza
propozycja Dyrektywy nie zajmuje si¢ ta kwestia jako taka, ani tez kwestia otwarcia
tych uslug na konkurencje. Obejmuje wszystkie ustugi odpowiadajace dziatalnosci
gospodarczej] w rozumieniu orzecznictwa Trybunatu w zwiazku z artykulem 49
Traktatu. Tym samym nie obejmuje uslug interesu ogdlnego nie posiadajacych
charakteru ekonomicznego, a jedynie ustugi ogdlnego interesu gospodarczego. Nalezy
zauwazy¢, ze w niniejszym projekcie pewne dziatania, ktdre mozna powiazaé z

22 Patrz ,Raport w sprawie zastosowania zasad Rynku Wewnetrznego do ushug zdrowotnych: wdrozenie
praktyki sadowej Trybunatu przez Panstwa Cztonkowskie”, Dokument Roboczy Personelu Komisji, SEC (2003)
900, 28.7.2003.

2 Raport w sprawie bezpieczefistwa ustug dla konsumentow, COM (2003) 313 tekst jednolity z dnia 6.6.2003.
#0J C 299 z dnia 10.12.2003, str. 1.

» COM (2003) 270 tekst jednolity, 21.5.2003.



ustlugami ogdlnego interesu gospodarczego, podlegaja, w takim zakresie, w jakim jest
to wuzasadnione ich szczegbélnym charakterem, derogacjom od =zasady kraju
pochodzenia. Obejmuja one w szczegolnosci ustugi pocztowe, transport oraz ushugi
dostawy energii elektrycznej, gazu 1 wody. Propozycja nie obejmuje roéwniez
komunikacji elektronicznej w takim zakresie, w jakim dotyczy to kwestii ujetych w
pakiecie ustawodawczym przyjetym w 2002 roku, ani tez ushug transportowych w
zakresie, w jakim podlegaja regulacji innych instrumentéw wspdlnotowych na
podstawie artykulu 71 Iub Artykutu 80(2) Traktatu. Nawet w dziedzinach objgtych
Dyrektywa nie ma to wptywu na swobodg Panstw Cztonkowskich w okreslaniu, co
uwazaja za ustugi interesu ogolnego i jak powinny one funkcjonowaé. W szczegolnosci
Dyrektywa nie wptywa na swobodg Panstw Cztonkowskich w zakresie organizowania
publicznych ustug nadawczych zgodnie z protokotem 32 Traktatu w sprawie
publicznych ustug nadawczych w Panstwach Czlonkowskich.

— Negocjacie GATS. Propozycja Dyrektywy jest instrumentem Rynku Wewngtrznego 1
tym samym dotyczy wylacznie ustugodawcow z siedzibami w Panstwie
Cztonkowskim, w tym migdzy innymi, jak okreslono w Artykule 48 Traktatu, spotek
lub firm utworzonych zgodnie z prawem Panstwa Cztonkowskiego i posiadajacych
siedzibg, administracj¢ centralng lub gldwne miejsce prowadzenia dziatalnosci w
ramach Wspolnoty. Nie obejmuje aspektow zewngtrznych a takze nie dotyczy, w
szczegblnosci:

— przypadku operatoréw z krajow trzecich, ktorzy pragna
zatozy¢  dziatalno§¢  gospodarcza ~w  Panstwie
Czlonkowskim  (pierwsze  zatozenie  dziatalno$ci
gospodarczej w UE)
— przypadku operatoréw z krajow trzecich, ktdrzy pragna
swiadczy¢ ustugi w UE
— przypadku oddziatow spotek z krajow trzecich w
Panstwie Cztonkowskim (w rozumieniu artykutu 48
Traktatu) ktore, nie bedac spotkami utworzonymi
zgodnie z ustawodawstwem Panstwa Czlonkowskiego,
nie moga skorzysta¢ z postanowien niniejsze]
Dyrektywy.
Migdzynarodowy handel uslugami objety jest negocjacjami mig¢dzynarodowymi,
zwlaszcza w ramach GATS. W zwiazku z tym nalezy podkresli¢, ze UE jest bardzo
otwartym rynkiem w poréwnaniu z rynkami wielu sposrdd jej partnerow handlowych.
Projekt nie wptywa na te negocjacje, ktére maja na celu utatwienie handlu ustugami i
ktére wzmacniajq istniejaca po stronie UE potrzebg szybkiego stworzenia prawdziwego
Rynku Wewngtrznego w zakresie ustug, aby zagwarantowaé konkurencyjnosé
przedsigbiorstw europejskich oraz wzmocni¢ pozycj¢ negocjacyjna Europy.

— ceEurope (e-Europa): Inicjatywa eEurope oraz Plan Dziatan eEurope 2005 maja na celu
rozwijanie nowoczesnych ustug publicznych oraz dynamicznego otoczenia dla handlu
elektronicznego w UE. eGovernment (e-Rzad) jest jednym z kluczowych elementow
wdrazania inicjatywy eEurope, a takze odgrywa wazna rol¢ w realizacji Strategii
Lizbonskiej. Propozycja jest tym samym spdjna z celem inicjatywy eGovernment,
poniewaz ma na celu uproszczenie procedur administracyjnych.

— Nieuczciwe praktyki handlowe. Proponowana Dyrektywa w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami” reguluje te praktyki

6 Propozycja Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych migedzy
przedsigbiorstwem a konsumentem na Rynku Wewngtrznym i zmieniajaca Dyrektywy 84/450/EWG, 97/7/WE
oraz 98/27/WE (Dyrektywa dotyczaca Nieuczciwych Praktyk Handlowych). COM (2003) 356 tekst jednolity z



handlowe, ktore szkodza interesom ekonomicznym konsumentow. Propozycja ta nie
obejmuje szerszej regulacji dziatan ekonomicznych, takich jak warunki prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Ma na celu zmniejszenie barier dla Rynku Wewngtrznego,
jakie powstaja z fragmentarycznego podejscia do regulacji zachowania
przedsigbiorcow w odniesieniu do konsumentdw, takich jak wprowadzajace w btad lub
agresywne taktyki sprzedazy.

— Wspélpraca miedzy wiadzami krajowymi odpowiedzialnymi za stosowanie prawa
konsumenckiego. Propozycja Komisji dotyczaca Rozporzadzenia® w sprawie
wspoOtpracy w obszarze ochrony konsumenta ustanawia sie¢ wiadz wiasciwych
odpowiedzialnych za ochrong¢ konsumentéw w wymianie transgranicznej. Propozycja
gwarantuje, ze kazde Panstwo Cztonkowskie na zyczenie chroni skutecznie wszystkich
konsumentow UE przed nieuczciwymi przedsigbiorcami dzialajacymi na jego
terytorium. Aby zapewni¢ skuteczne i efektywne srodki przymusu w przypadkach
wymiany transgranicznej, Rozporzadzenie harmonizuje pewne uprawnienia i procedury
w ramach Panstw Czlonkowskich. Eliminuje réwniez bariery wewnatrz Panstw
Cztonkowskich, przeszkadzajace w  ochronie konsumentéw zagranicznych.
Postanowienia dotyczace wspolpracy zawarte w niniejszej Dyrektywie, ktore nie
zajmuja si¢ tymi samymi problemami, zostana uzupelnione o regulacje dotyczace
ochrony konsumenta.

— Zmiana acquis dotyczacego ochrony konsumenta. Niniejsza propozycja Dyrektywy jest
spdjna z uaktualnionym acquis dotyczacym ochrony konsumenta, w tym z dziataniami
zmierzajacymi do pelnej harmonizacji, zwtaszcza w obszarze prawa zobowigzan.

— Dyrektywa 98/34/WE dotyczaca notyfikacji. W przypadku projektu ustawy krajowej
zawierajacego wymaganie wymienione w artykule 15(2) niniejszego projektu
Dyrektywy, ktore ma zastosowanie szczegblnie do ushugi spoleczenstwa
informacyjnego, a tym samym miesci si¢ w zakresie stosowania Dyrektywy 98/34/WE,
ze zmianami wprowadzonymi Dyrektywa 98/48/WE, notyfikacja o takim projekcie
zgodnie z Dyrektywa 98/34/WE, ze zmianami wprowadzonymi Dyrektywa 98/48/WE
bedzie rdwniez zgodne z artykulem 15(6) niniejszej Dyrektywy. Co wigcej Komisja
bada obecnie mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu stosowania Dyrektywy 98/34/WE do
ustug innych niz uslugi spoteczenstwa informacyjnego. W tym przypadku procedura
notyfikacji przewidziana owa Dyrektywa, w odniesieniu do wspomnianych ustug,
zastepuje notyfikacje okreslong w artykule 15(6) niniejszej Dyrektywy.

— Miedzynarodowe prawo prywatne. Komisja przedstawita dwie inicjatywy w dziedzinie
zasad prawa kolizyjnego:

— propozycje Rozporzadzenia w sprawie prawa majacego
zastosowanie do zobowigzan pozaumownych?, ktore ma
za zadanie ustanowienie wspdlnych zasad dotyczacych
prawa kolizyjnego, w celu ustalenia prawa wlasciwego
w sprawach pozaumownych (prawo wilasciwe mogloby
by¢ prawem kraju trzeciego). Aby zagwarantowaé
spojnos¢ z instrumentami, takimi jak np. niniejsza
propozycja Dyrektywy, ktére sa przyjmowane w ramach
polityki Rynku Wewngtrznego 1 ktére stosuja zasadg
kraju pochodzenia, propozycja Rozporzadzenia stanowi

dnia 18.06.2003

2" Propozycja Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspotpracy miedzy witadzami
krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow w zakresie ochrony konsumenta (,,Rozporzadzenie w
sprawie wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta”) COM (2003) 443 tekst jednolity z dnia 18.07.2003

2 Propozycja Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie przepisoéw majacych zastosowanie do
zobowiazan pozaumownych (,,Rzym II’). COM (2003) 427 tekst jednolity.



(w artykule 23(2)) o szczego6lnej derogacji, aby
zapewni¢ zastosowanie tej zasady;
— Zielona Ksiege w sprawie przeksztalcenia Konwencji
Rzymskiej z 1980 roku w sprawie przepiséw majacych
zastosowanie do zobowiazan umownych, w instrument
wspolnotowy”. W Zielonej Ksiedze Komisja stwierdza
jednoznacznie, ze “jest oczywiste dla Komisji, ze taki
instrument nie moze narusza¢ zasad  Rynku
Wewnetrznego zawartych w Traktacie lub w prawie
wtornym’”.
Owe instrumenty moga jednak odegrac istotng rolg nie tylko w przypadku dziatan, ktore nie
zostaly objete niniejsza Dyrektywa, ale rowniez w przypadku kwestii, ktore sa celem
derogacji od zasady kraju pochodzenia, a zwlaszcza derogacji dotyczacej uméw zawieranych
przez konsumentow, a takze derogacji dotyczacej zobowigzania pozaumownego ustugodawcy
w przypadku wypadku, ktory wydarzyt si¢ w konteks$cie jego dziatalno$ci 1 dotyczy osoby w
Panstwie Czlonkowskim, ktére odwiedza ustugodawca.

Na koniec nalezy zauwazy¢, ze kwestia okreslenia wlasciwosci sadow nie jest przedmiotem
niniejszej Dyrektywy lecz Rozporzadzenia Rady (WE) 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 roku
w sprawie wiasciwosci sadowej oraz uznawania oraz egzekucji orzeczen sadowych w
sprawach cywilnych i handlowych lub innych instrumentéw wspolnotowych, takich jak
Dyrektywa 96/71/WE.

6. ASPEKTY PRAWNE
a) Podstawa prawna i dobdr instrumentu

Projekt Dyrektywy jest oparty na artykutach 47(2) i 55 Traktatu®, a takze artykutach 71 i 80
(2) Traktatu w kwestiach dotyczacych transportu, ktéry nie podlega regulacji przez inne
instrumenty wspdlnotowe oparte na ostatnich dwoch artykutach. Ta podstawa prawna jest
uzasadniona zaréwno jej celem, jak i trescia:

— cel: Dyrektywy przyjete na podstawie artykulu 47(2) musza mie¢ na celu ,,utatwienie
osobom podejmowania i prowadzenia dziatalnosci jako osobom pracujqcym na wlasny
rachunek”, co jest doktadnie celem niniejszej propozycji;

— tres$¢: tre$¢ propozycji jest wyraznie nakierowana na skuteczne eliminowanie przeszkod
w swobodzie prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej oraz swobodnym przeptywie
uslug poprzez wprowadzenie postanowien, ktore zakazuja pewnych wymagan, a takze
gwarantuja swobodny przeptyw ustug. Inne postanowienia harmonizuja pewne kwestie
w sposob ukierunkowany lub gwarantuja wspolprace administracyjna w zakresie
niezbednym do eliminacji tych przeszkod.

Jesli chodzi od dobor instrumentu, artykut 47(2) okresla zastosowanie Dyrektywy.

b) Subsydiarnos¢

Propozycja Dyrektywy ma na celu wyeliminowanie przeszkod prawnych w swobodzie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla ustugodawcow oraz swobodnym przeplywie ustug.

¥ Zielona Ksiega w sprawie przeksztatcenia Konwencji Rzymskiej z 1980 roku w sprawie przepisow
dotyczacych zobowiazan umownych w instrument wspdlnotowy oraz jego modernizacje, COM (2002) 654 tekst
jednolity, 14 stycznia 2003 r.

30 Artykut 55 odnosi sig do artykutu 47(2), sprawiajac, ze ma on zastosowanie do swobodnego przeptywu ustug.



Wspomniane przeszkody zostaty wyraznie okreslone na podstawie skarg, wnioskéw 1 zapytan
przekazanych przez Parlament Europejski, konsultacji zainteresowanych stron, a takze badan i
analiz.

Celu tego nie mozna osiagna¢ poprzez dziatanie jednostronne, prowadzone przez Panstwa
Czlonkowskie. Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci, niektére z tych
przeszkdd moga by¢ uzasadnione brakiem instrumentow wspdlnotowych, a tym samym, jesli
maja zosta¢ wyeliminowane, wymagaja wczesniejszej koordynacji programéw krajowych, w
tym poprzez wspoipracg administracyjna. Inne przeszkody sa niezgodne z artykutami 43 i 49
Traktatu, jednak nie zostaly jeszcze wyeliminowane przez Panstwa Cztonkowskie z ich
wilasnej inicjatywy i1 beda wymagaty indywidualnego traktowania poprzez zastosowanie duzej
liczby procedur w sytuacji naruszenia przepiséw, ktore — jak juz podkreslono — bytyby rownie
nieskuteczne, jak niemozliwe do zarzadzania.

Co wigcej, troska o utrzymanie minimum ingerencji w krajowe rezimy prawne uzasadnila
pewne wybory legislacyjne:

— propozycja nie prowadzi do szczegodtowej i systematycznej harmonizacji wszystkich
przepisow krajowych odnoszacych si¢ do ushug; ogranicza si¢ do istotnych aspektow,
ktére nalezy podda¢ koordynacji, aby zagwarantowa¢ swobod¢ prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz swobodny przeptyw ustug;

— zastosowanie zasady panstwa pochodzenia umozliwi osiagnigcie celu polegajacego na
zagwarantowaniu swobodnego przeptywu ustug, jednocze$nie pozwalajac na
wspotistnienie rdznych rezimow krajowych ze wszystkimi ich odmiennymi cechami
charakterystycznymi. Rezimy te nie moga by¢ wykorzystywane do ograniczania
swiadczenia ustug przez operatora z siedziba w innym Panstwie Cztonkowskim;

— propozycja unika interferencji z organizacja instytucjonalna regulacji ustug w
Panstwach Cztonkowskich. Na przyktad okresla jedynie funkcje pojedynczych
punktow kontaktowych bez narzucania jakichkolwiek charakterystyk instytucjonalnych,
(rodzaj organu — administracyjny, izba handlowa, organizacja zawodowa itp.);
podobnie, w definicji ,,wladzy wtasciwe;j”, propozycja (artykut 4(8)) bierze pod uwage
fakt, ze wladza wilasciwa dla danej dzialalno$ci moze — w zaleznos$ci od Panstwa
Cztonkowskiego — by¢ organem zawodowym, organem rzadowym lub
stowarzyszeniem zawodowym, jednak nie narzuca zadnej z tych mozliwosci.

) Proporcjonalnos$¢

Zasada proporcjonalnosci wspomniana w artykule 5 Traktatu jest czynnikiem stanowiacym
podstawe kilku wyborow legislacyjnych w propozycji Dyrektywy:

— wybor migdzy rodzajami regulacji: harmonizacja jest proponowana wylacznie jako
ostateczno$¢ w sprawach, dla ktorych ani wspdtpraca administracyjna, ani poleganie na
przyjeciu kodekséw postgpowania przez zainteresowane strony na szczeblu Wspolnoty
nie sa wystarczajace; harmonizacje proponuje si¢ w obszarach, w ktorych dowiedziono,
ze jest to niezbedne, takich jak ochrona konsumenta;

— tre§¢ harmonizacji: propozycja przyznaje najwyzszy priorytet obowiazkom
ustugodawcoOw dotyczacym informacji, tak aby odbiorcy mogli dokona¢ $wiadomego
wyboru;

— roéwnowaga migdzy réznymi metodami regulacyjnymi: Dyrektywa proponuje
rownowage mig¢dzy zakresem zasady panstwa pochodzenia z jednej strony a zakresem
harmonizacji, wspotpraca administracyjng i zaleznoscia od kodekséw postgpowania, a
takze liczba 1 zakresem derogacji od zasady panstwa pochodzenia z drugiej strony.



Proponowana rownowaga stanowi selektywne i elastyczne podejscie, ktoére w peini
uwzglednia interesy wszystkich zainteresowanych stron;

— troska o zapewnienie odpowiednich ram dla MSP: postanowienia dotyczace
pojedynczych punktéw kontaktowych, procedury elektroniczne, informacje i wsparcie
dla ustlugodawcéw, zasada kraju pochodzenia, uproszczenie procedur delegowania
pracownikow, a takze dobrowolne $rodki zwiazane z polityka jakoSci itp. wszystkie sa
bezposrednio rezultatem chegci utatwienia MSP korzystania z przystugujacych im
swobod Rynku Wewnegtrznego.

Wszystkie te wybory legislacyjne umozliwiaja zaproponowanie zréwnowazonego instrumentu
zawierajacego postanowienia, ktore nie wychodza poza to, co jest niezbedne dla osiagnigcia
celu jakim jest ustanowienie prawdziwego Rynku Wewngtrznego w zakresie ustug.

7.  PYTANIA SZCZEGOLOWE
a) Jakie dzialalnosci sa objete Dyrektywa (artykuly 2 i 4)?

Artykut 2 okresla zakres Dyrektywy (,,ustugi $wiadczone przez ustugodawcow z siedziba w
Panstwie Czlonkowskim™) a artykut 4(1) definiuje pojecie ,,ustuga” (,,wszelka dziatalnos¢
gospodarcza na wlasny rachunek, zgoda z postanowieniami artykutu 50 Traktatu, sktadajqca
sie ze swiadczenia ustugi za wynagrodzeniem™).

Definicja ta obejmuje szeroki zakres dziatalnosci, w tym na przyktad doradztwo dla cztonkow
kierownictwa, certyfikacja 1 testowanie, konserwacja, zarzadzanie obiektami i zapewnianie
bezpieczenstwa, ustugi reklamowe, ustugi rekrutacyjne, w tym uslugi agencji pracy
tymczasowej, ustugi $wiadczone przez posrednikow handlowych, doradztwo prawne lub
podatkowe, ustugi w zakresie nieruchomosci, takie jak ustugi $wiadczone przez agencje
nieruchomos$ci, uslugi budowlane, uslugi architektoniczne, dziatalno$¢ dystrybucyjna,
organizacja targéw 1 imprez wystawowych, wynajem samochoddw, uslugi w zakresie
bezpieczenstwa, ushugi turystyczne, w tym biura podrdzy i przewodnicy turystyczni, ustugi
audiowizualne, os$rodki sportowe i parki rozrywki, ustugi rekreacyjne, ustugi zdrowotne oraz
ustugi pomocy domowej, takie jak pomoc osobom starszym.

Definicja pojecia ,,ustluga” przedstawiona w niniejszej propozycji jest oparta na orzecznictwie
Trybunatu Sprawiedliwosci®', zgodnie z ktorym termin ,,ustugi” oznacza wszelka dziatalno$¢
gospodarcza prowadzona na wlasny rachunek, zazwyczaj wykonywana za wynagrodzeniem,
ktore nie musi by¢ jednak wyplacane przez osoby bgdace odbiorcami ustug. Istotna cecha
charakterystyczna wynagrodzenia jest fakt, ze stanowi ono optat¢ za dana ustuge, bez wzgledu
na to, jak jest finansowane. W konsekwencji, ustuga to wszelka dziatalno$¢, poprzez ktora
ustugodawca uczestniczy w gospodarce, bez wzgledu na jego status prawny lub cele, czy tez
dziedzing prowadzonej dziatalnosci.

Tym samym obejmuje to nastgpujace dziedziny:

— ustugi $wiadczone na rzecz konsumentdw, przedsigbiorstw lub jednych i drugich;

— ushugi $wiadczone przez operatora, ktory przyjechal do Panstwa Czlonkowskiego
ustugobiorcy, ustugi §wiadczone na odlegtos¢ (np. przez Internet), ustugi $wiadczone w
kraju pochodzenia po przyjezdzie odbiorcy, lub tez ushugi $wiadczone w innym

3! Orzeczenia z dnia 26 kwietnia 1988 r., Bond van Adverteerders, sprawa nr 352/85, punkt 16; z dnia 27
wrzesnia 1988 r., Humbel, 263/86, punkt 17; z dnia 11 kwietnia 2000 r., Deliége, C-51/96 oraz C-191/97, punkt
56; z dnia 12 lipca 2001 r., Smits i Peerbooms, sprawa nr C-157/99, punkt 57.



Panstwie Czlonkowskim, do ktérego pojechali zaréwno ustugodawca, jak 1
ustugobiorca (np. przewodnicy turystyczni);
— ushugi, za ktdre naliczana jest optata lub ktore sa bezptatne dla odbiorcow finalnych.

Jednak definicja nie obejmuje dziatalno$ci nie bedacej dziatalno$cia gospodarcza, ani
dziatalno$ci wykonywanej przez panstwo bez wynagrodzenia, jako element jego funkcji
spotecznej, kulturalnej, edukacyjnej lub sadowniczej, w ktorym nie pojawia si¢ element
wynagrodzenia.

b) Dlaczego pewne uslugi lub dziedziny powinny zostaé wylaczone z zakresu
Dyrektywy (artykul 2)?

Dyrektywa nie ma zastosowania do ustug finansowych, poniewaz ta dziatalnos¢ jest juz ujeta
w kompleksowej polityce — Plan Dziatan w Zakresie Ustug Finansowych™, ktory jest obecnie
wdrazany i ma na celu, podobnie jak niniejsza propozycja Dyrektywy, ustanowienie
prawdziwego Rynku Wewngtrznego w zakresie ustug. Z tych samych przyczyn Dyrektywa nie
ma zastosowania do ushug oraz sieci komunikacji elektronicznej, w takim zakresie, w jakim
dotyczy to kwestii objgtych Dyrektywa w ,,pakiecie telekomunikacyjnym” przyjetym w 2002
roku (Dyrektywy 2002/19/WE, 2002/20/WE, 2002/21/WE, 2002/22/WE oraz 2002/58/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady). Przy zatozeniu, ze ustugi transportowe sa rowniez objgte
zestawem instrumentéw wspolnotowych zajmujacych si¢ kwestiami szczegdlnymi w tej
dziedzinie, nalezatoby wylaczy¢ uslugi transportowe z zakresu stosowania niniejszej
Dyrektywy, jesli podlegaja regulacji innych instrumentéw wspdlnotowych na podstawie
artykutéw 71 1 80(2) Traktatu.

Dyrektywa nie ma zastosowania w obszarze opodatkowania, ktéry ma swoja wlasna podstawe
prawna. Jednak zgodnie z orzecznictwem Trybunatu, pewne $rodki podatkowe, ktore nie sa
objete instrumentem wspdlnotowym moga stanowié restrykcje sprzeczne z artykutami 43
(swoboda prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej) i 49** Traktatu (swobodny przeplyw ustug),
zwlaszcza jesli dzialaja dyskryminujaco. Dlatego wiasnie artykuly 14 (wymogi zakazane w
zwiazku ze swoboda prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej) i 16 (zasada panstwa
pochodzenia w zwiazku ze swobodnym przeptywem ustug) propozycji Dyrektywy maja
zastosowanie do srodkéw podatkowych, ktére nie sa objete instrumentem wspdlnotowym.

Na koniec nalezy zauwazy¢, ze Dyrektywa nie ma zastosowania do dziatan objetych
artykutem 45 Traktatu. Stanowi on wyraznie, ze rozdziat dotyczacy swobody prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej i rozdziat o ustlugach (na mocy artykutu 55 Traktatu) nie maja
zastosowania do tych dzialan, ktore sa bezposrednio 1 w szczegdlny sposdb zwiazane z
wykonywaniem wtadzy oficjalnej/publiczne;.

) Co to sa “pojedyncze punkty kontaktowe” (artykul 6)?

Koncepcja ,,pojedynczych punktow kontaktowych” nie ma na celu sprawienia, aby kazde
Panstwo Cztonkowskie ustanowito pojedyncza, fizyczna, scentralizowana agencje dla catego
swojego terytorium. Punkt kontaktowy jest ,,pojedynczy” wytacznie w odniesieniu do
indywidualnego ustugodawcy. Oznacza to, ze ustugodawca musi mie¢ mozliwo$¢ dopetnienia

32 Wdrozenie ram prawnych rynkéw finansowych: plan dziatania”, COM (1999) 232, 11.5.1999.
33 Na przyktad orzeczenie z dnia 12 marca 1994 r., Halliburton, sprawa nr C-1/93.
** Na przykiad orzeczenie z dnia 29 listopada 2001 r., de Coster, sprawa nr C-17/00.



wszystkich formalnosci 1 procedur wymaganych do prowadzenia dzialalnosci ustugowe;,
zwlaszcza dotyczacych zezwolen, w jednym miejscu. Nie moze by¢ zobowiazany do
odwiedzenia wielu ro6znych organdéw, organizacji, urzedoéw itp., lecz musi mie¢ mozliwos¢
dopetnienia wszystkich niezbgdnych formalnosci z jednym rozmoweca.

Liczba pojedynczych punktéw kontaktowych w kazdym Panstwie Cztonkowskim, a takze ich
charakter instytucjonalny, beda rézne, w zalezno$ci od organizacji wewngtrznej Panstwa
Czlonkowskiego, a w szczegdlnosci regionalnych lub lokalnych kompetencji, czy tez danej
dziatalnos$ci. Pojedynczymi punktami kontaktowymi moga by¢ wtadze, ktore sa bezposrednio
wlasciwe — np. odpowiadaja za wydawanie zezwolen — lub organy, ktore funkcjonuja jedynie
jako posrednicy migdzy ustugodawcami a bezposrednio wiasciwymi wladzami.

d) Jaka jest roznica migdzy wymaganiami podlegajacymi wyeliminowaniu (artykul
14) a wymaganiami podlegajacymi ocenie (artykul 15)?

Raport wymienia duza liczbg przeszkdéd prawnych wynikajacych z wymagan systemow
prawnych Panstw Czlonkowskich, ktore nie dopuszczaja do tworzenia przedsigbiorstw przez
ustugodawcow w pewnych Panstwach Cztonkowskich, przeszkadzaja w takim tworzeniu i
zniechgcaja don. W celu ulatwienia korzystania ze swobody prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, propozycja proponuje dwa rdzne rozwigzania, w zaleznosci od rodzaju danego
wymagania:

— 1z jednej strony propozycja zakazuje stosowania pewnych wymagan, wymienionych w
artykule 14 (,,wymogi zakazane”), ktore zwlaszcza w §wietle orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwo$ci sa w oczywisty sposob niezgodne ze swoboda prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci jesli maja dziatanie dyskryminujace. Zakaz
stosowania tych wymagan bedzie oznaczal, ze w czasie okresu transpozycji kazde
Panstwo Czlonkowskie bgdzie musialo bada¢ systematycznie, czy istnieja w systemie
prawnym takie wymogi, a jesli tak, eliminowac je;

— 1z drugiej strony propozycja wymaga, aby Panstwa Cztonkowskie zbadaty pewna liczbg
innych wymagan, wymienionych w artykule 15 (,,wymagania podlegajace ocenie”),
ktore wywieraja istotny wplyw ograniczajacy swobode¢ prowadzenia dzialalnosSci
gospodarczej 1 zostaly zgloszone przez zainteresowane strony, jednak moga byc¢
uzasadnione w pewnych przypadkach, w zalezno$ci od konkretnej treSci przepiséw
oraz okoliczno$ci, w ktorych maja zastosowanie. Dla tej kategorii wymagan, tym
samym w okresie transpozycji, Panstwa Czlonkowskie bg¢da musiaty prowadzié
,monitorowanie” swojego ustawodawstwa — innymi stowy, beda musiaty zbadaé, czy
tego typu wymagania istnieja w ich systemach prawnych, oceni¢ je w S$wietle
warunkow ustanowionych przez Dyrektywe (obiektywnie mozliwych do uzasadnienia
na podstawie nadrzgdnej przyczyny dotyczacej interesu ogolnego oraz spetnienia
zasady proporcjonalnosci), a takze wyeliminowac je, jesli warunki te nie zostaty
spetnione. Raport dotyczacy wdrozenia niniejszego artykulu musi zosta¢ sporzadzony
nie pdzniej niz na koniec okresu transpozycji.

e) Czego bedzie dotyczy¢ procedura wzajemnej oceny (artykuly 9, 15, 301 41)?

Propozycja Dyrektywy stanowi o wzajemnej ocenie zastosowania artykulu 9(1),
ustanawiajacego warunki, w ktorych dziatalno$¢ ustugowa moze podlegaé systemowi



zezwolen®, artykutu 15, wymieniajacego pewna liczbe wymagan, ktore nalezy podda¢ ocenie,
oraz artykutu 30, okreslajacego warunki, w ktorych dziatania interdyscyplinarne moga by¢
ograniczone.

Procedura sktada sig¢ z kilku faz:

— w okresie transpozycji Panstwa Czlonkowskie musza najpierw przeprowadzi¢
»,monitorowanie” ich ustawodawstwa w celu ustalenia, czy wymagania okreslonego
rodzaju w tych trzech artykutach, istnieja w ich systemach prawnych, dokonania ich
oceny w Swietle warunkéow ustanowionych we wspomnianych artykutach i
wyeliminowania lub zmodyfikowania ich, jesli warunki te nie zostaty speinione,

— najpozniej na koniec okresu transpozycji Panstwa Cztonkowskie musza sporzadzi¢
raport w sprawie wdrozenia tych trzech artykutéw. Kazdy raport zostanie
przedstawiony innym Panstwom Czlonkowskim oraz stronom zainteresowanym, w tym
krajowym stowarzyszeniom konsumentéw. Panstwa Cztonkowskie beda mialy szes¢
miesigcy na przedstawienie wlasnych obserwacji dotyczacych kazdego z tych raportow
przedtozonych przez inne Panstwa Czlonkowskie, a w tym samym okresie Komisja
skonsultuje si¢ ze stronami zainteresowanymi.

Owa procedura peer review - ,misji przegladowej” umozliwi wymiang najlepszej
praktyki w dziedzinie modernizacji 1 regulacji ustug migdzy Panstwami
Cztonkowskimi,

— najpoézniej do 31 grudnia 2008 roku Komisja sporzadzi syntetyczny raport, ktoremu
towarzyszy¢ beda propozycje dalszych inicjatyw.
Tego typu procedura umozliwi $ledzenie procesu modernizacji i reformy programow
regulacyjnych, ktorym podlegaja ustugi, a takze zidentyfikowanie wszelkich potrzeb
wprowadzenia dodatkowych dziatan na szczeblu Wspolnoty.

f)  Jak wdrozenie artykuléw 14, 15 i 16 Dyrektywy odnosi si¢ do roli Komisji jako
straznika Traktatu, przede wszystkim w zakresie procedur stosowanych w
przypadku naruszenia przepisow?

Lista wymogow zakazanych (artykut 14), wymogow, ktore maja podlega¢ ocenie (artykut 15)
oraz restrykcji zabronionych na mocy artykutu 16 nie przeszkadza oczywiscie Komisji we
wprowadzeniu, bez oczekiwania na pelna transpozycj¢ Dyrektywy, procedur stosowanych w
przypadku naruszen jakichkolwiek postanowien Traktatu, przez Panstwa Czlonkowskie, o
ktérych powezmie wiadomos$¢, zwlaszcza po otrzymaniu skargi. Zobowiazania zawarte w
artykutach 14, 15 i 16 Dyrektywy oraz procedurach ustanowionych w artykule 226 Traktatu
maja rézne cele. Podczas gdy te ostatnie dotycza indywidualnych przypadkow wynikajacych
ze szczegblnych okolicznosci 1 srodkow w danym Panstwie Cztonkowskim, wczesniejsze
maja na celu zapewnienie, w sposob ogolny i systematyczny, ze systemy prawne sa zgodne z
wymaganiami prawdziwego Rynku Wewnetrznego w zakresie ustug, na ktéorym istnieja
utatwienia dotyczace swobody prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej 1 swobodnego
przeptywu ustug.

2) Czy wymagania, ktore nie sa3 wymienione w art. 14 lub w art. 15 s3 uznawane za
zgodne ze swoboda prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przewidziang w art.
43 Traktatu?

3% Nie dotyczy to schematdw zezwoleh narzuconych lub dozwolonych przez prawo wspolnotowe (artykut 9(3)),
zwlaszcza w obszarze ochrony Srodowiska.



W przeciwienstwie do art. 16 ust. 3 propozycji, ktory okresla zasade zakazu stosowania
ograniczen swobodnego przeplywu ustug i podaje kilka przyktadéw wylacznie dla celow
ilustracyjnych, art. 14 zawiera list¢ wymagan dotyczacych swobody prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej, ktore musza zosta¢ wyeliminowane, a art. 15 przedstawia wykaz wymagan
dotyczacych prowadzenia dziatalnos$ci, ktore musza zosta¢ poddane ocenie. Wymienione
wymagania to te, ktore zostaty okreslone — w szczegdlnosci w raporcie — jako majace znaczny
wplyw ograniczajacy 1 tym samym musza zosta¢ poddane systematycznemu i ogdlnemu
procesowi modernizacji. Art. 14 1 15 nie dotycza tym samym wszystkich typéw ograniczen,
ktére sa niezgodne z art. 43 Traktatu, a brak pewnych wymagan na tych listach nie oznacza,
Ze wspomniane wymagania uznaje si¢ za zgodne z Traktatem. W efekcie listy te nie wptywaja
w zaden sposob na zdolno$¢ Komisji do inicjowania procedur stosowanych w przypadku
nieposzanowania art. 43 Traktatu, jako ze Panstwa Cztonkowskie nadal maja obowiazek
dopilnowa¢, aby ich ustawodawstwa byly zgodne z prawem wspdlnotowym we wszelkich
aspektach.

h) Dlaczego istnieje sekcja poSwigcona specjalnie prawom uslugobiorcow (rozdzial
I1I sekcja 2)?

Komisja otrzymuje ogromna liczbg skarg od uzytkownikéw, zwlaszcza konsumentéw, ktérzy,
nawet jesli pragna skorzysta¢ z ustug transgranicznych i sa skionni ponie$¢ koszt takich
transakcji, spotykaja si¢ z réznymi rodzajami przeszkod. W szczegdlnosci konsumenci czgsto
spotykaja si¢ ze stosowaniem wyzszych taryf lub odmowami §wiadczenia ustug wylacznie z
uwagi na to, ze sa obywatelami danego Panstwa Czlonkowskiego lub mieszkaja w danym
kraju. Tego typu problemy, ktore wynikaja nie tylko z dziatan wtadz publicznych, ale rowniez
z zachowan operatoréw prywatnych, zgloszono w kilku obszarach, w tym migdzy innymi w
zakresie uczestnictwa w imprezach sportowych lub kulturalnych, dostepu do zabytkow,
muzedéw oraz obiektow turystycznych, ofert promocyjnych, wykorzystania obiektow
rekreacyjnych, wstepu do parkow rozrywki itp.

Uporczywos¢ tego typu dyskryminacji ogranicza lub wyklucza mozliwo$¢ prowadzenia
transakcji transgranicznych i sprawia, ze obywatele europejscy sa bardziej $wiadomi braku
prawdziwego Rynku Wewngtrznego w zakresie ustug. Ta niezgodno$¢ z idea obszaru bez
wewngetrznych granic jest szczegoOlnie odczuwana przez odbiorcoOw zwlaszcza teraz, gdy
zmiany technologiczne daja mozliwos¢ pokonania odlegtosci geograficznych i barier
naturalnych poprzez umozliwienie $wiadczenia ushug, ktére dotychczas byly dostepne
wylacznie w danym kraju w wymiarze transgranicznym.

Zasada zakazu dyskryminacji na Rynku Wewnetrznym sugeruje, ze nie nalezy odmawia¢ lub
utrudnia¢ dostepu odbiorcom — a w szczegolnosci konsumentom — do ustug oferowanych
ludno$ci wytacznie z uwagi na formalne kryterium obywatelstwa odbiorcy lub jego miejsca
zamieszkania. W efekcie Dyrektywa okre§la — w réznym stopniu — zobowiazania Panstw
Cztonkowskich i1 ustugodawcow.

W odniesieniu do Panstw Czlonkowskich propozycja przewiduje:

— (art. 20) ze Panstwa Czlonkowskie nie moga naktada¢ na odbiorcéw ograniczen w
zakresie korzystania z ustug $wiadczonych przez operatoréw, ktorych siedziby znajduja
si¢ w innym Panstwie Cztonkowskim, oraz

— (art. 21 ust. 1) ze ani Panstwo Czlonkowskie, z ktérego pochodzi ustugodawca, ani
Panstwo Cztonkowskie bedace miejscem przeznaczenia nie moze stosowaé metod



dyskryminujacych wobec odbiorcow na podstawie ich obywatelstwa lub miejsca
zamieszkania jako takich. Nie dotyczy to przypadkéw, w ktorych taryfy sa
zréznicowane z uwagi na inne kryteria obiektywne, takie jak bezposrednie powiazanie
ze sktadkami ptaconymi przez okreslonych odbiorcow.

W odniesieniu do uslugodawcdw, propozycja zakazuje im w art. 21 ust. 2, umieszczania
odmowy dostepu w ogdlnych warunkach dotyczacych dostgpu do ich ushug lub uzalezniania
tego dostgpu od mniej korzystnych warunkéw, na podstawie obywatelstwa lub miejsca
zamieszkania odbiorcy. Nie przeszkadza to ustugodawcom w odmowie §wiadczenia ustug lub
stosowaniu odmiennych taryf i warunkéw, jesli moga udowodnié, ze jest to bezposrednio
uzasadnione obiektywnymi przyczynami, takimi jak rzeczywiste koszty dodatkowe
wynikajace z odlegtosci lub aspektow technicznych ustugi.

i) Dlaczego uwzgledniono kwesti¢ delegowania obywateli krajow trzecich (artykul
25)?

Raport pokazal, ze ustugodawcy, ktorzy w kontekscie $wiadczenia ustugi deleguja
pracownika bgdacego obywatelem kraju trzeciego z jednego Panstwa Czlonkowskiego do
drugiego, czgsto napotykaja przeszkody prawne, w tym w szczegdlnosci obowiazek danego
pracownika do posiadania wizy lub pozwolenia na prac¢ wydanego przez wtadze Panstwa
Czlonkowskiego, do ktérego zostaje oddelegowany. Raport pokazat réwniez, ze trudnosci te
wywieraja wptyw na cata gamg dzialalnosci ustugowej, w tym w sektorach nowoczesnych
technologii, w ktérych brakuje pracownikow specjalistycznych.

Jesli przeszkody te maja zosta¢ wyeliminowane, jest bardzo istotne, aby Panstwo
Cztonkowskie, do ktorego delegowani sa pracownicy, posiadato pewne gwarancje dotyczace
legalnosci oddelegowania oraz nadzoru Panstwa Cztonkowskiego, z ktorego pochodzi
pracownik. Aby przyzna¢ tego typu odpowiedzialnos¢ Panstwu Czlonkowskiemu, z ktorego
pochodzi pracownik, na mocy art. 25 propozycji bedzie ono zobowiazane z jednej strony do
zapewnienia, ze ustugodawcy deleguja pracownikoéw jedynie wowczas, gdy spelniaja oni
wymagania dotyczace miejsca zamieszkania i legalnego zatrudnienia okreslone w ich
ustawodawstwie krajowym, a z drugiej strony do ponownego wpuszczenia pracownika na
jego terytorium. Z uwagi na te gwarancje Panstwa Cztonkowskie, do ktorych delegowany jest
pracownik, nie moga ustanawia¢ wymagan niezgodnych z zasada kraju pochodzenia, takich
jak obowiazek posiadania zezwolenia na wjazd, wyjazd, zamieszkanie lub prace, z wyjatkiem
przypadkow przewidzianych w art. 25 ust. 2.

Jj) Dlaczego zasada kraju pochodzenia nie ma zastosowania do pewnych kwestii lub
dzialalnosci (artykut 17)?

Derogacje od zasady panstwa pochodzenia okreslono na podstawie dwoch rodzajow
czynnikow:

(1)  Wspoélnotowy dorobek prawny (acquis communautaire). Pewne derogacje
przewidziano w celu uwzglednienia faktu, Ze istniejace instrumenty wspdlnotowe
stosuja zasade, wedlug ktorej transgraniczne $wiadczenie ushug moze podlegaé
ustawodawstwu kraju docelowego. Odno$nie zasady sprzecznej z art. 16 Dyrektywy,
derogacje sa niezbedne w celu zapewnienia spojnosci z tym acquis. Takie derogacje
dotycza Dyrektywy 96/71/WE (delegowanie pracownikéw), Rozporzadzenia (EWGQG)
1408/71 (ubezpieczenie spoleczne), Rozporzadzenia (EWG) 259/93 (transport
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odpadéw) oraz pewnych instrumentéw dotyczacych swobodnego przeptywu
pracownikOw oraz uznawania kwalifikacji.

W innych dziedzinach swobodny przeplyw ustug jest juz przedmiotem ram prawnych
utworzonych z instrumentow wspolnotowych, ktére przyjmuja szczegodlne podejscie w
poréwnaniu z przyjetym w niniejszej Dyrektywie 1 ktore uzasadniaja derogacjg,
zwlaszcza w przypadku instrumentow dotyczacych ochrony danych osobowych™.

Poziom rozbiezno$ci migdzy rezimami krajowymi. W przypadku pewnych dziatan lub
kwestii moze istnie¢ zbyt szeroka rozbiezno$¢ w krajowych podej$ciach lub

niewystarczajacy poziom integracji wspolnotowej, co uniemozliwia stosowanie zasady
panstwa pochodzenia. Dyrektywa dokonuje harmonizacji lub zapewnia wzmocniona
wspotprace administracyjna w najszerszym mozliwym zakresie w celu ustanowienia
wzajemnego zaufania niezbednego do stosowania zasady panstwa pochodzenia.
Jednak w pewnych przypadkach na tym etapie nie jest mozliwe osiagnigcie takiej
harmonizacji w niniejszej Dyrektywie lub ustanowienia takiej wspolpracy, a tym
samym niezbgdne jest uwzglednienie derogacji. Przypadki te dotycza derogacji
dotyczacych pewnych dziedzin dziatalno$ci, takich jak uslugi notarialne, ustugi
pocztowe, dostawa elektryczno$ci, gazu i wody, a takze dzialalno$ci zwiazanych z
pewnymi kwestiami, takimi jak wtasno$¢ intelektualna, catkowite zakazy uzasadnione
stosowang polityka panstwa, bezpieczenstwo publiczne lub zdrowie publiczne, zasady
powiazane ze szczegOlna charakterystyka miejsca $wiadczenia ustug uzasadnione
stosowana polityka panstwa, zasadami bezpieczenstwa publicznego oraz ochrony
zdrowia publicznego lub $rodowiska, programy wydawania zezwolen dotyczace
zwrotu kosztéw opieki szpitalnej, rejestracja pojazdéw wzigtych w leasing w innym
Panstwie Czlonkowskim, lub tez derogacji dotyczacych pewnych kwestii umownych
lub odpowiedzialnos$ci pozaumowne;.
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Unia Europejska pragnie zawigza¢ jeszcze blizsze kontakty migdzy panstwami i
narodami Europy i zapewni¢ postgp gospodarczy i spoteczny. Zgodnie z art. 14 ust. 2
Traktatu, Rynek Wewngtrzny sktada si¢ z obszaru bez granic wewngtrznych, w ktérym
zapewniony jest swobodny przeptyw ustug oraz swoboda prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej. Eliminacja przeszkdd w rozwoju dziatalnosci ustugowej miedzy
Panstwami Czlonkowskimi jest niezbedna w celu wzmocnienia integracji narodow
Europy oraz promowania zréwnowazonego 1 statlego postepu gospodarczego i
spotecznego.

W raporcie dotyczacym ,,Stanu Rynku Wewnetrznego w Uslugach"' Komisja
sporzadzita listg duzej liczby barier przeszkadzajacych w rozwoju rynku ustug miedzy
Pafistwami Czlonkowskimi lub spowalniajacych go, zwlaszcza w przypadku ushug
swiadczonych przez MSP, ktére dominuja w obszarze ustug. Raport konkluduje, Ze
dziesig¢ lat po przewidywanym ukonczeniu tworzenia Rynku Wewngtrznego nadal
istnieje ogromna luka migdzy wizja zintegrowanej gospodarki unijnej a rzeczywisto$cia,
jakiej doswiadczaja obywatele i ustugodawcy europejscy. Wymienione bariery dotycza
szerokiej gamy dziatalno$ci ustugowej na wszystkich etapach dziatalnosci ustugodawcy
1 maja kilka wspolnych cech charakterystycznych, w tym w szczego6lnosci fakt, ze czgsto
sa wynikiem obcigzen administracyjnych, niepewno$ci prawnej zwiazane] z
dziatalnoscia transgraniczna oraz brakiem wzajemnego zaufania migdzy Panstwami
Cztonkowskimi.

Poniewaz ushugi stanowia motor wzrostu gospodarczego i stanowia 70% PKB oraz
zatrudnienia w wigkszosci Panstw Czlonkowskich, owa fragmentacja Rynku
Wewngtrznego wywiera niekorzystny wplyw na cala gospodarke europejska, a w
szczegblnosci na konkurencyjno$¢ MSP, a takze nie pozwala konsumentom na
uzyskanie dostgpu do wigkszej réznorodnosci ustug o konkurencyjnych cenach.
Parlament Europejski i Rada podkreslity, ze usunigcie barier prawnych na drodze
ustanowienia prawdziwego Rynku Wewngtrznego jest sprawa priorytetowa w procesie
osiagania celu wyznaczonego przez Rade Europejska w Lizbonie — uczynienia z Unii
Europejskiej do roku 2010 najbardziej konkurencyjnej 1 dynamicznej, opartej na wiedzy
gospodarki na $wiecie. Usunigcie tych barier jest niezmiernie wazne, aby ozywic
gospodarke europejska, zwtaszcza pod wzgledem zatrudnienia i inwestycji.

Niezbedne jest wigc usunigcie barier w swobodzie prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej dla uslugodawcow w Panstwach Czlonkowskich, a takze barier w
swobodnym  przeplywie wuslug migdzy Panstwami  Cztonkowskimi oraz
zagwarantowanie ustugodawcom 1 ustugobiorcom stabilnos$ci prawnej niezbg¢dnej do
realizowania w praktyce owych dwoch podstawowych swobod zapisanych w Traktacie.
Poniewaz bariery na Wewngtrznym Rynku Ustug dotycza operatorow, ktorzy pragna
rozpocza¢ dziatalno$¢ w innych Panstwach Cztonkowskich, a takze $wiadczy¢ ustugi w
innym Panstwie Czlonkowskim bez zaktadania w nim przedsigbiorstwa, niezbedne jest,
aby pozwoli¢ ustugodawcy na rozwinigcie dziatalnosci ustugowej w ramach Rynku
Wewngtrznego poprzez ustanowienie przedsigbiorstwa w Panstwie Czionkowskim lub
skorzystanie ze swobodnego przeptywu ustug. Ustlugodawcy musza mie¢ mozliwos¢
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dokonania wyboru migdzy tymi dwoma swobodami, zgodnie z ich strategia wzrostu w
kazdym Panstwie Cztonkowskim.

Barier tych nie mozna usuna¢ wylacznie poprzez opieranie si¢ na bezposrednim
stosowaniu art. 43 i 49 Traktatu, poniewaz z jednej strony eliminowanie ich w
poszczegbdlnych przypadkach poprzez zastosowanie procedur wobec danych Panstw
Czlonkowskich w razie naruszenia przepisow, a w szczegolnosci po rozszerzeniu Unii,
byloby zaréwno nieskuteczne, jak i niemozliwe do administrowania dla instytucji
krajowych 1 wspolnotowych, a z drugiej strony zniesienie wielu barier wymaga
uprzedniej koordynacji krajowych systemow prawnych, w tym ustanowienia wspolpracy
administracyjnej. Jak zostalo to uznane przez Parlament Europejski i Radg, instrument
ustawodawczy Wspolnoty umozliwia osiagnigcie prawdziwego Wewnetrznego Rynku
Ustug.

Niniejsza Dyrektywa ustanawia ogdlne ramy prawne, ktore sa korzystne dla wielu
réoznych ushug, a jednocze$nie uwzglednia cechy specyficzne kazdego rodzaju
dzialalnosci lub zawodu oraz ich system regulacji. Ramy niniejsze sa oparte na
dynamicznym 1 selektywnym podej$ciu, ktoére obejmuje usunigcie — W pierwszej
kolejnosci — barier, ktore mozna zlikwidowa¢ szybko, a dla innych, uruchomienie
procesu oceny, konsultacji i komplementarnej harmonizacji specyficznych kwestii, ktore
umozliwia postgpowa 1 skoordynowana modernizacje krajowych systemow
regulacyjnych w zakresie dzialalno$ci uslugowej, co jest niezbedne dla osiagnigcia
prawdziwego Wewngtrznego Rynku Ustug do roku 2010. Przepisy Dyrektywy powinny
przewidywaé¢ zrownowazony zestaw $rodkow, w tym ukierunkowana harmonizacja,
wspotpraca administracyjna, zasada panstwa pochodzenia oraz zachecanie do
opracowywania kodekséw postgpowania w wybranych kwestiach. Owa koordynacja
krajowych reziméw ustawodawczych powinna gwarantowa¢ wysoki stopien integracji
prawnej Wspolnoty oraz wysoki poziom ochrony celow lezacych w interesie
spolecznym — w szczego6lnosci ochrona konsumenta — co jest niezbgedne do
ustanowienia wzajemnego zaufania migdzy Panstwami Cztonkowskimi.

Niezbgdne jest uznanie roli grup i stowarzyszen zawodowych w regulacji dziatalnosci
ustugowej oraz rozwijaniu zasad profesjonalnych.

Niniejsza Dyrektywa jest calkowicie zgodna z innymi biezacymi inicjatywami
wspolnotowymi dotyczacymi ustlug, a w szczegdlnosci odnoszacymi si¢ do
konkurencyjnoéci ustug dla biznesu, bezpieczefstwa ushug®, a takze pracami nad
mobilnos$cia pacjentdéw oraz rozwojem opieki zdrowotnej w Unii Europejskiej. Jest
rowniez spdjna z aktualnymi inicjatywami w dziedzinie Rynku Wewngtrznego, takimi
jak propozycja Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady dotyczacego promocji
sprzedazy na Rynku Wewnetrznym® lub inicjatywami w zakresie ochrony konsumenta,
takimi jak propozycja Dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych* oraz
propozycja Rozporzadzenia w sprawie wspotpracy migdzy wladzami krajowymi
odpowiedzialnymi za wdrazanie przepisow dotyczacych ochrony konsumenta®.

Wylaczenie ustug finansowych z zakresu stosowania niniejszej Dyrektywy wynika z
faktu, ze dziatania te podlegaja obecnie okre§lonemu Planowi Dziatan majacemu na
celu osiagnigcie, podobnie jak w przypadku tej Dyrektywy, prawdziwego
Wewngtrznego Rynku Ustug. Pojecie ustug finansowych zdefiniowane jest w
Dyrektywie 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzes$nia 2002
roku dotyczacej $wiadczenia konsumenckich uslug finansowych na odleglos¢ i
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nowelizujacej Dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz Dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE*.
Niniejsza Dyrektywa definiuje ustuge finansowa jako jakakolwiek ustuge o charakterze
bankowym, kredytowym, ubezpieczeniowym, emerytury osobistej, inwestycji lub
platnosci.

Biorac pod uwagg przyjecie w 2002 roku pakietu instrumentéw ustawodawczych
dotyczacych elektronicznych sieci i ustug, a takze zwiazanych z nimi zasobdw i ustug,
ktoére stanowia ramy regulacyjne utatwiajace dostegp do tej dziatalno$ci w obrgbie Rynku
Wewngtrznego, przede wszystkim dzigki eliminacji wigkszosci systemow zezwolen
indywidualnych, niezbgdne jest wytaczenie kwestii rozpatrywanych przez te instrumenty
z zakresu zastosowania niniejszej Dyrektywy.

Biorac pod uwage fakt, ze Traktat przewiduje szczeg6lna podstawe prawna dla kwestii
opodatkowania, a takze uwzgledniajac instrumenty wspdlnotowe juz przyjete w tej
dziedzinie, niezbg¢dne jest wytaczenie zagadnien opodatkowania z zakresu stosowania
niniejszej Dyrektywy, jednak z wyjatkiem jej postanowien dotyczacych wymogow
zakazanych oraz swobodnego przeplywu ushlug. Harmonizacj¢ w obszarze podatkow
osiagnigto przede wszystkim dzigki Szostej Dyrektywie Rady 77/388/EWG z dnia 17
maja 1977 roku w sprawie harmonizacji przepisOw prawa w zakresie podatkéw
obrotowych w Panstwach Cztonkowskich — Wspolny system podatku od wartosci
dodane;j: jednolita podstawa naliczania*’, Dyrektywie Rady 90/434/EWG z dnia 23 lipca
1990 roku w sprawie wspdlnego systemu opodatkowania majacego zastosowanie do
fuzji, podzialéw, transferu aktywoéw oraz wymiany akcji spotek z réznych Panstw
Cztonkowskich®, Dyrektywie Rady 90/435/EWG z dnia 23 lipca 1990 roku w sprawie
wspolnego systemu opodatkowania majacego zastosowanie w przypadku spolek
macierzystych i jednostek zaleznych z roéznych Panstw Cztonkowskich* oraz
Dyrektywie Rady 2003/49/WE z dnia 3 czerwca 2003 roku w sprawie wspdlnego
systemu opodatkowania majacego zastosowanie do odsetek oraz honoraridw
wyplacanych miedzy spotkami stowarzyszonymi z roznych Panstw Cztonkowskich™.

Niniejsza Dyrektywa nie ma na celu wdrozenia szczegdlnych nowych zasad lub
systeméw w dziedzinie opodatkowania. Jej jedynym celem jest zniesienie restrykcji,
niektérych o charakterze fiskalnym, a w szczegdlnosci takich, ktore prowadza do
dyskryminacji, ograniczajacych swobode prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
swobodny przeptyw ustug, zgodnie z orzecznictwem Trybunalu w odniesieniu do art. 43
149 Traktatu. Kwestia VAT podlega harmonizacji na szczeblu wspolnotowym 1 zgodnie
z nia uslugodawcy prowadzacy dziatalno$¢ transgraniczna moga podlegac
zobowigzaniom innym niz obowiazujace w kraju, w ktorym prowadzone jest ich
przedsigbiorstwo. Jest pozadane ustanowienie systemu pojedynczych punktéw dla
zatatwiania formalno$ci przez ustugodawcow, tak aby wszystkie ich zobowiazania
mogly zosta¢ zrealizowane poprzez pojedynczy portal elektroniczny administracji
fiskalnej w Panstwie Cztonkowskim, z ktérego pochodza.

Poniewaz wuslugi transportowe zostaly juz objgte zestawem instrumentow
wspolnotowych zajmujacych si¢ poszczegdlnymi kwestiami w tej dziedzinie, powinny
zosta¢ wylaczone z zakresu stosowania niniejszej Dyrektywy, jesli podlegaja regulacji
innych instrumentow wspolnotowych na podstawie art. 71 i 80 ust. 2 Traktatu. Jednak
niniejsza Dyrektywa ma zastosowanie do ustug, ktore nie sg regulowane szczegdlnymi
instrumentami dotyczacymi transportu, takich jak przewdz gotowki lub transport zwiok.
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Istnieje znaczna ilo$¢ przepisow wspdlnotowych dotyczacych dziatalnosci ustugowej, a
w szczegolnosci zawodoéw regulowanych, ustug pocztowych, nadawania programow
telewizyjnych, ustug spoteczenstwa informacyjnego oraz ustug w zakresie organizacji
podrézy, wakacji oraz wycieczek grupowych. Dodatkowo dziatalno$¢ ustlugowa jest
objeta innymi instrumentami, ktére nie zajmuja si¢ zadna szczego6lna kategoria ustug,
takimi jak dotyczace ochrony konsumenta.

Niniejsza Dyrektywa rozwija, a tym samym uzupelnia, wspolnotowy dorobek prawny
(acquis). W przypadkach, w ktorych dzialalno$¢ jest juz objeta jednym lub wigcej
instrumentem wspdlnotowym, niniejsza Dyrektywa oraz owe instrumenty beda
stosowane lacznie, przy czym wymagania ustalone przez jeden z instrumentow
uzupelniaja postanowienia innych. Zgodnie z tym stosowne derogacje powinny by¢
ustanowione w celu uniknigcie niezgodnosci 1 zapewnienia spojnosci migdzy tymi
instrumentami wspdlnotowymi.

Koncepcja uslug obejmuje szeroka game stale zmieniajacych si¢ dzialalnosci, w tym:
ustugi dla biznesu, takie jak konsultacje menedzerskie, certyfikacja i testowanie,
zarzadzanie obiektami, w tym utrzymanie biura i zapewnienie bezpieczenstwa, reklama,
ustugi rekrutacji, w tym agencje poSrednictwa pracy, lub ustugi posrednikow
handlowych. Koncepcja tych ustug obejmuje rowniez ustugi $wiadczone zaréwno na
rzecz firm, jak i konsumentoéw, takie jak doradztwo prawne lub podatkowe, ustugi
dotyczace nieruchomosci, takie jak agencje nieruchomosci, ustugi budowlane, w tym
architektoniczne, transportowe, dystrybucja, organizacja targdéw, wynajem samochodow,
biura podrdzy, ustugi ochrony osobistej; obejmuje takze ustugi dla konsumentoéw, takie
jak turystyczne, w tym przewodnicy turystyczni, uslugi audiowizualne, rekreacyjne,
osrodki sportowe 1 parki rozrywki; ustugi zdrowotne i opieki zdrowotnej lub ushugi
pomocy domowej, takie jak pomoc dla osob starszych. Dziatalno$¢ ta moze obejmowac
ustugi wymagajace niewielkiej odlegtosci miedzy ustugodawca a ushugobiorca, ustugi
wymagajace podrézy ustugobiorcy lub uslugodawcy, oraz ushugi, ktére moga by¢
swiadczone na odleglo$¢, w tym przez Internet.

Zgodnie z orzecznictwem Trybunalu, w odniesieniu do art. 49 i nastgpnych Traktatu,
koncepcja ustug obejmuje dziatalno§¢ gospodarcza zwykle $wiadczona za
wynagrodzeniem, a optata za ustugi nie musi by¢ wnoszona przez osoby z nich
korzystajace, a takze bez wzgledu na sposob finansowania wynagrodzenia. Wszelkie
ustugi, w ramach $wiadczenia ktérych ustugodawca uczestniczy w gospodarce, bez
wzgledu na jego status prawny lub cele, czy tez dziedzing danej dzialalnos$ci, stanowia
ushuge.

Warunek dotyczacy wynagrodzenia nie wystgpuje w przypadku dziatalnosci
wykonywanej przez panstwo bez wynagrodzenia, w ramach realizacji jego obowiazkow
spotecznych, kulturalnych, edukacyjnych i prawnych. Dziatania te nie sa objg¢te definicja
zawartg w art. 50 Traktatu 1 tym samym nie wchodza w zakres niniejszej Dyrektywy.

Niniejsza Dyrektywa nie ma wplywu na stosowanie art. 28 do 30 Traktatu, dotyczacych
swobodnego przeptywu towaréw. Zakazane ograniczenia, zgodnie z zasada panstwa
pochodzenia przewidziana w niniejszej Dyrektywie, obejmuja wymagania majace
zastosowania do dostgpu do dziatalnosci ustugowej lub jej realizacji 1 tym samym nie
odnosza si¢ do towarow jako takich.
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Koncepcja ustugodawcy obejmuje kazda osobe fizyczna, ktdra jest obywatelem Panstwa
Czlonkowskiego lub osobe prawna, ktora prowadzi dzialalno$¢ uslugowa w tym
panstwie, w oparciu o swobod¢ prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub swobodg
swiadczenia ushug. Koncepcja ustugodawcy nie jest tym samym ograniczona wytacznie
do $wiadczenia ustug transgranicznych na podstawie swobody $wiadczenia ustug, ale
obejmuje rowniez przypadki, w ktorych operator zaklada firm¢ w Panstwie
Czlonkowskim, aby rozwija¢ tam swoja dziatalno$¢ ustugowa. Z drugiej strony,
koncepcja uslugodawcy nie obejmuje przypadku otwierania oddzialéw przez spotki z
panstw trzecich w Panstwie Czlonkowskim, poniewaz zgodnie z art. 48 Traktatu
swoboda prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz swobodny przeplyw ustug moga
by¢ stosowane wylacznie przez spotki zatozone zgodnie z ustawodawstwem Panstwa
Cztonkowskiego 1 majacych siedzibg, centralny osrodek administracji lub glowne
miejsce prowadzenia dziatalno$ci na terenie Wspdlnoty.

W przypadkach, w ktorych operator podrozuje do innego Panstwa Czlonkowskiego w
celu prowadzenia tam dziatalnos$ci ushugowej, nalezy rozrézni¢ migedzy dwoma ich
rodzajami: dziatalno$cia objeta swoboda prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej oraz
dziatalno$cia — z uwagi na tymczasowy charakter danej dzialalno$ci — objgta
swobodnym przeptywem ushug. Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu, tymczasowy
charakter danej dziatalnosci nalezy oceni¢ nie tylko na podstawie czasu trwania ustugi,
ale réwniez biorac pod uwage regularnos¢, okresowo$¢ lub ciaglo$¢ swiadczenia ushug.
W kazdym przypadku tymczasowy charakter §wiadczenia uslug nie oznacza, ze
ustugodawca nie moze ustanowi¢ pewnej infrastruktury (na przyktad biura, kancelarii
lub punktu konsultacyjnego) w goszczacym go Panstwie Czlonkowskim, w takim
zakresie, w jakim infrastruktura ta jest niezbedna do swiadczenia danej ustugi.

Koncepcja systemu zezwolen obejmuje migdzy innymi procedury administracyjne
majace na celu wydawanie zezwolen, licencji, zgdd lub koncesji, a takze, aby moc
prowadzi¢ dzialalno$¢, obowiazek zarejestrowania si¢ w organizacji zawodowej lub
wpisania do rejestru, na list¢ lub do bazy danych, oficjalne mianowanie do organu
wladzy lub uzyskanie ,karty zawodowej”. Zezwolenie moze zosta¢ wydane nie tylko w
formie oficjalnej decyzji, ale rowniez decyzji dorozumianej, wynikajacej na przyklad z
braku reakcji wtasciwych wladz lub faktu, Zze strona zainteresowana musi czeka¢ na
potwierdzenie przyjecia deklaracji, aby mogla rozpocza¢ dana dziatalno$¢ lub aby
deklaracja uprawomocnita sig.

Koncepcja skoordynowanego obszaru obejmuje wszelkie wymagania majace
zastosowanie do dostepu do dziatalnosci ustlugowej oraz jej prowadzenia, a w
szczegOlnosci ustalone w formie ustaw, rozporzadzen oraz przepisOw administracyjnych
kazdego Panstwa Czlonkowskiego, bez wzgledu na to, czy podlegaja harmonizacji na
szczeblu wspolnotowym, czy tez nie, oraz czy maja charakter ogolny czy szczegotowy,
a takze bez wzgledu na dziedzing prawa, do ktorej naleza na mocy prawa krajowego.

Jedna z najwigkszych trudnosci, napotykanych w szczeg6lnosci przez MSP, w dostgpie
do dziatalno$ci ustugowej 1 jej wykonywaniu jest ztozonos¢, dlugotrwato$¢ i niestatosé
prawna procedur administracyjnych. Z tego powodu, idac za przykladem pewnych
inicjatyw majacych na celu modernizacj¢ oraz wprowadzenie dobrych praktyk
administracyjnych podjetych na szczeblu wspdlnotowym 1 krajowym, niezbgdne jest
ustanowienie zasad upraszczania procedur administracyjnych, migdzy innymi poprzez
wprowadzenie — z koordynacja na poziomie Wspolnoty — systemu pojedynczych
punktow kontaktowych, ograniczenie obowiazku wczesniejszego uzyskania zezwolenia
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do przypadkow, w ktoérych jest to konieczne, a takze wprowadzenie zasady wyrazania
milczacej zgody przez wiladze wihasciwe po uptywie pewnego czasu. Takie dzialania
modernizacyjne, speiniajac jednoczesnie wymagania dotyczace przejrzystosci i
aktualizacji informacji w odniesieniu do operatorow, maja na celu wyeliminowanie
opoznien, kosztow 1 efektdéw zniechgcajacych do prowadzenia dziatalno$ci, ktore
wynikaja na przyktad ze zbgdnych lub nadmiernie ztozonych 1 uciazliwych procedur, ich
duplikacji, biurokracji zwiazanej z przedkladaniem dokumentéw, naduzywania
kompetencji uznaniowego podejmowania decyzji przez wlasciwe wladze,
nieokreslonych lub nadmiernie wydhuzonych okreséw przed udzieleniem odpowiedzi,
ograniczonego okresu waznosci udzielonych zezwolen, a takze nadmiernych optat i kar.
Takie praktyki maja szczegdlnie zniechgcajacy wpltyw na uslugodawcow pragnacych
rozwija¢é swoja dziatalnos¢ w innych Panstwach Czlonkowskich i1 wymagaja
skoordynowanej modernizacji w ramach rozszerzonego Rynku Wewngtrznego 25
Panstw Cztonkowskich.

Aby utatwi¢ dostgp do dziatalno$ci uslugowej oraz jej wykonywania na Rynku
Wewngtrznym niezbgdne jest ustanowienie celu, wspolnego dla wszystkich Panstw
Czlonkowskich, uproszczenia procedur administracyjnych oraz ustanowienia przepisOw
dotyczacych migdzy innymi pojedynczych punktow kontaktowych, prawa do informacji,
procedur realizowanych droga elektroniczng oraz ustanowienia ram systemow
wydawania zezwolen. Inne $rodki przyjete na szczeblu krajowym dla realizacji tego celu
moga obejmowaé zmniejszenie liczby procedur i formalno$ci majacych zastosowanie do
dziatalnosci ustugowej, gwarantujac jednoczesnie, ze sa niezbg¢dne, aby osiagna¢ ogdlne
cele, oraz ze nie powielaja si¢ pod wzgledem tresci lub celu.

W celu uproszczenia procedur administracyjnych, nie nalezy naktada¢ ogdlnych
wymagan dotyczacych formy, takich jak tlumaczenia przysiggle, chyba ze jest to
obiektywnie uzasadnione nadrzgdnym interesem publicznym, takim jak ochrona
pracownikow. Niezbgdne jest rdwniez zagwarantowanie, ze zezwolenie zazwyczaj
zapewnia dostgp do dziatalno$ci ustugowej lub jej wykonywania na catym terytorium
krajowym, chyba Zze nowe zezwolenie dla kazdego przedsigbiorstwa, na przyktad
kazdego nowego hipermarketu, jest obiektywnie uzasadnione nadrzgdnym interesem
publicznym, takim jak ochrona $rodowiska miejskiego.

Wilasciwe jest ustanowienie pojedynczych punktéw kontaktowych w celu zapewnienia,
ze kazdy ustugodawca ma dostgp do pojedynczego punktu, w ktérym moze dopethié
wszystkich procedur 1 formalnosci. Liczba pojedynczych punktow kontaktowych
przypadajacych na Panstwo Czlonkowskie moze by¢ rézna, w zaleznosci od
regionalnych lub lokalnych kompetencji lub danej dziatalnosci. Utworzenie
pojedynczych punktéw kontaktowych nie koliduje z podziatem funkcji migdzy
wlasciwymi wladzami w kazdym systemie krajowym. W przypadkach, w ktorych
wlasciwych jest kilka wladz na szczeblu regionalnym lub lokalnym, jedna z nich moze
przyja¢ rol¢ pojedynczego punktu kontaktowego i koordynatora. Pojedyncze punkty
kontaktowe moga by¢ ustanawiane nie tylko przez wladze administracyjne, ale réwniez
przez izby handlowe lub rzemieslnicze, czy tez przez stowarzyszenia zawodowe lub
prywatne organy, ktorym Panstwo Czlonkowskie decyduje si¢ powierzy¢ t¢ funkcje.
Pojedyncze punkty kontaktowe odgrywaja wazna role w zapewnianiu wsparcia
ustlugodawcom jako wtadze bezposrednio wihasciwe do wydawania dokumentow
niezbednych, aby prowadzi¢ dzialalnos¢ ustugowa, czy tez jako posrednik migdzy
uslugodawca a wladzami, ktére sa bezposrednio wtasciwe. W Rekomendacji z dnia 22
kwietnia 1997 roku w sprawie udoskonalenia 1 uproszczenia srodowiska biznesowego w
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zakresie rozpoczynania dzialalno$ci gospodarczej’”', Komisja zachecita juz Panstwa
Czlonkowskie do wprowadzania pojedynczych punktéw kontaktowych dla uproszczenia
formalnosci.

Ustanowienie — w stosunkowo nieodlegtej przysziosci — elektronicznych procedur i
formalnosci bedzie niezmiernie wazne dla uproszczenia procedur administracyjnych w
dziedzinie dziatalnos$ci ustugowej z korzyscia dla ustugodawcéow, ustugobiorcow oraz
wlasciwych wladz. Aby mozliwe bylo wypetnienie tego zobowiazanie, konieczna moze
by¢ zmiana krajowych ustaw i innych przepisow majacych zastosowanie do ustug. Fakt,
ze nalezy umozliwi¢ dopehienie tych samych procedur i formalnosci na odlegtosé¢
oznacza przede wszystkim, ze Panstwa Cztonkowskie musza dopilnowa¢, aby mozliwe
byto ich przeprowadzenie przez granice kraju. To zobowigzanie nie obejmuje procedur
lub formalnosci, ktére ze wzgledu na ich charakter nie moga zosta¢ przeprowadzone na
odlegtosc.

Mozliwos¢ uzyskania dostepu do dziatalnosci ustugowej nie moze by¢ uzalezniona od
zezwolenia wydanego przez wladze wlasciwe, chyba ze decyzja ta speilnia kryteria
zakazu dyskryminacji, koniecznosci i proporcjonalnosci. Oznacza to w szczego6lnosci,
ze systemy zezwolen sa dopuszczalne wytacznie w przypadku, gdy kontrola a posteriori
nie bylaby skuteczna, przy zalozeniu, ze niemozliwe jest ustalenie wad danych ustug a
posteriori 1 biorac pod uwage ryzyko i niebezpieczenstwo, ktore powstaja przy braku
kontroli a priori. Owe postanowienia Dyrektywy nie moga uzasadnia¢ stosowania
systemow zezwolen, ktore tak czy inaczej sa niedozwolone na podstawie innych
instrumentdw  wspolnotowych, takich jak Dyrektywa 1999/93/WE Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z dnia 13 grudnia 1999 roku w sprawie ram wspolnotowych dla
podpisow elektronicznych®, lub Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 8 czerwca 2000 roku w sprawie pewnych aspektow prawnych ushug
spoleczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego, na Rynku
Wewnetrznym (,,Dyrektywa w sprawie handlu elektronicznego™)™. Wyniki procesu
wzajemne] oceny umozliwia okreslenie — na szczeblu Wspolnoty — rodzajow
dziatalnosci, dla ktorych wyeliminowane zostang systemy zezwolen.

W przypadkach, w ktérych liczba zezwolen dostepnych dla dziatalno$ci jest
ograniczona z uwagi na niedobor zasobéw naturalnych lub mozliwosci technicznych, na
przyktad nadanie analogowych czgstotliwosci radiowych lub  eksploatacja
hydroelektrowni, nalezy przyja¢ procedur¢ wyboru spomigdzy kilku potencjalnych
kandydatow w celu poprawienia — dzigki otwartej konkurencji — jakosci 1 warunkow
dostawy ustug dostgpnych dla uzytkownikéw. Taka procedura musi dawaé gwarancje
przejrzystosci 1 bezstronnosci, a zezwolenie udzielone w ten sposob nie moze mie¢ zbyt
dlugiego okresu obowiazywania, nie moze podlega¢ automatycznemu odnowieniu i nie
moze przyznawa¢ wybranemu ustugodawcy zadnych korzysci. W szczegodlnosci okres
obowiazywania udzielonego zezwolenia musi by¢ okres§lony w taki sposob, aby nie
ograniczal wolnej konkurencji bardziej niz jest to niezbedne w celu umozliwienia
ustugodawcy odzyskania kosztéw inwestycji oraz uzyskania godziwego zwrotu z
zainwestowanego kapitatu. Przypadki, w ktorych liczba zezwolen jest ograniczona z
przyczyn innych niz niewielka ilo§¢ zasobow naturalnych lub brak mozliwos$ci
technicznych podlegaja innym postanowieniom niniejszej Dyrektywy, dotyczacym
systemow zezwolen.
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Przyczyny nadrzednego interesu publicznego, do ktérych odnosza si¢ niektore
postanowienia niniejszej Dyrektywy dotyczace harmonizacji, to takie, ktore okreslono w
orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwos$ci zajmujacym sig art. 43 1 49 Traktatu, a przede
wszystkim ochrona konsumenta, uslugobiorcéw, pracownikow oraz $rodowiska
miejskiego.

W celu ustanowienia prawdziwego Wewngtrznego Rynku Uslug jest konieczne
zniesienie restrykcji dotyczacych swobody prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej oraz
swobodnego przeplywu ustug, ktére sa zawarte w przepisach niektérych Panstw
Cztonkowskich i ktére sa niezgodne odpowiednio z art. 43 i 49 Traktatu. Ograniczenia
zakazane, jakie przewidziano w niniejszej Dyrektywie, wptywaja w szczegdlnosci na
Wewngtrzny Rynek Ustug i nalezy je systematycznie usuwac tak szybko, jak to tylko
bedzie mozliwe.

Zgodnie z orzecznictwem Trybunatlu, swoboda prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
implikuje w szczegdlnos$ci zasade rownego traktowania, ktora zakazuje nie tylko
wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na obywatelstwo Panstwa Czlonkowskiego, ale
réwniez wszelkiej dyskryminacji posredniej opartej na innych kryteriach, ktoéra
prowadzi do tego samego rezultatu. Stad tez dostep do dziatalno$ci ustugowej lub jej
wykonywania w Panstwie Cztonkowskim jako dzialalnosci gléwnej lub pobocznej nie
moze podlega¢ kryteriom takim, jak miejsce rejestracji przedsigbiorstwa, miejsce
zamieszkania, miejsce zameldowania lub zasadnicze $wiadczenie ustug. Podobnie
Panstwo Cztonkowskie nie moze ogranicza¢ zdolnosci prawnej lub prawa do wszczecia
postgpowania prawnego wobec spolek zarejestrowanych zgodnie z prawem innego
Panstwa Cztonkowskiego, na ktorego terytorium miesci si¢ ich siedziba gtéwna. Co
wigcej, Panstwo Czlonkowskie nie moze przyzna¢ zadnych korzysci ustugodawcom,
ktorzy maja konkretne powiazania narodowe lub lokalne spoleczno-ekonomiczne, ani
tez nie moze ogranicza¢ — z uwagi na miejsce zarejestrowania przedsigbiorstwa
ustugodawcy — ich swobody nabywania, korzystania lub zbywania praw i towaréw, ani
tez dostgpu do réznych form kredytu lub lokali, pod warunkiem, Ze wybory te sa
korzystne z punktu widzenia dostgpu do jego dzialalnosci lub skutecznosci jej
wykonywania.

Zakaz stosowania testow ekonomicznych jako warunku wstgpnego przyznania
zezwolenia dotyczy testow ekonomicznych jako takich, a nie innych wymagan
uzasadnionych obiektywnie na podstawie nadrzednych interesow publicznych, takich
jak ochrona $rodowiska miejskiego. Zakaz nie wplywa na wykonywanie uprawnien
przez wtadze odpowiedzialne za stosowanie prawa konkurencji.

W celu skoordynowania modernizacji krajowych przepisow z wymaganiami Rynku
Wewngtrznego, niezbedne jest dokonanie oceny okreslonych niedyskryminujacych
wymogow krajowych, ktére — z uwagi na swoja charakterystyk¢ — moga istotnie
ograniczy¢ lub nawet stana¢ na przeszkodzie dziatalnosci czy jej wykonywaniu w
oparciu o swobodg prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Panstwa Czlonkowskie
musza dopilnowa¢ w okresie transpozycji Dyrektywy, aby takie wymagania byly
niezbgdne i proporcjonalne, czy tez w stosownych przypadkach — odrzuci¢ lub
znowelizowaé je. Co wigcej, wymagania musza by¢ zawsze zgodne z wspolnotowym
prawem konkurencji.

Ograniczenia, ktére winny by¢ zbadane, obejmuja na przyktad przepisy krajowe, ktére —
z przyczyn innych niz dotyczace kwalifikacji zawodowych — warunkuja dostep do takiej
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dziatalnosci, jak hazard, dla wybranych ustlugodawcow. Podobnie, wéréd wymagan,
jakie mnalezy zbada¢, istnieja zasady ,,obowiazkowego przeniesienia” majace
zastosowanie do operatorow kablowych, ktorzy poprzez nalozenie na posredniczacego
ustugodawce obowiazku zapewnienia dostgpu do pewnych ustug $wiadczonych przez
konkretnych ustugodawcoéw wplywaja na jego swobode wyboru, dostgp do programow
oraz wybor odbiorcow.

Postanowienia niniejszej Dyrektywy dotyczace swobody prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej maja zastosowanie w takim zakresie, w jakim dane dzialania sa otwarte na
konkurencje¢ i tym samym nie zobowiazuja Panstw Cztonkowskich do zlikwidowania
istniejacych monopoli, zwlaszcza loteryjnych, lub prywatyzacji pewnych sektorow.

Fakt, Ze niniejsza Dyrektywa ustala pewna liczbe wymogoéw, ktére Panstwa
Czlonkowskie musza wyeliminowac¢ lub podda¢ ocenie w ciagu okresu transpozycji, nie
narusza zadnych dziatan podjetych wobec Panstwa Cztonkowskiego w przypadku braku
zgodnosci z art. 43 lub 49 Traktatu.

Aby zapewni¢ skuteczne wdrozenie regut swobodnego przeplywu ustug oraz
korzystanie z ustug przez ustugobiorcow i ich §wiadczenie przez ustugodawcoéw w catej
Wspolnocie, bez wzgledu na wewngtrzne granice, niezbgdne jest ustanowienie zasady,
na podstawie ktorej uslugodawca musi zasadniczo podlega¢ jedynie prawu panstwa, w
ktérym jest zarejestrowany. Zasada ta jest niezbedna, aby umozliwi¢ uslugodawcom, a
zwlaszcza MSP, korzystanie z peinej stabilnosci prawnej dla wykorzystania szans
stwarzanych przez Rynek Wewngtrzny. Ulatwiajac w ten sposdb swobodny przeptyw
ustug migdzy Panstwami Cztonkowskimi, zasada ta — w potaczeniu z harmonizacja 1
srodkami pomocy wzajemnej — pozwala réwniez odbiorcom na uzyskanie dostepu do
szerszej gamy wysokiej jakosci ustug z innych Panstw Czlonkowskich. Zasadzie tej
powinien towarzyszy¢ mechanizm wsparcia adresowany do uslugobiorcy, ktory dzigki
niemu ma mozliwo$¢ uzyskania przede wszystkim informacji o prawie innych Panstw
Czlonkowskich, a takze harmonizacji zasad dotyczacych przejrzystosci dziatalno$ci
ustugowe;.

Niezbgdne jest rOwniez zagwarantowanie, ze nadzor nad dziatalnoscia ustugowaq jest
wykonywany u zrodla, tzn. przez wtadze wiasciwe Panstwa Czlonkowskiego, w ktorym
zarejestrowany jest uslugodawca. Wiadze wlasciwe w kraju pochodzenia zajmuja
najlepsza pozycjg, aby zapewni¢ skutecznos¢ 1 ciagto$¢ nadzoru nad ustugodawca oraz
chroni¢ ustugobiorcow nie tylko w ich wtasnym kraju, ale réwniez w innych Panstwach
Czlonkowskich. W celu ustanowienia wzajemnego zaufania pomigdzy Panstwami
Czlonkowskimi w zakresie regulacji dzialalnosci uslugowej, powinno by¢ wyraznie
zaznaczone, ze odpowiedzialno$¢ zgodna z prawem UE za nadzorowanie dziatalnos$ci
ustugodawcow bez wzgledu na miejsce $wiadczenia uslugi, nalezy do panstwa
pochodzenia. Okreslenie wlasciwosci sadow nie wchodzi w zakres niniejszej Dyrektywy
lecz nalezy do zakresu Rozporzadzenia Rady (WE) 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000
roku w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w
sprawach cywilnych i handlowych®, lub innych instrumentow wspolnotowych, takich
jak Dyrektywa 96/71/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 grudnia 1996 roku
w sprawie delegowania pracownikow w ramach $wiadczenia ustug™.

Jako uzupehienie zasady stosowania prawa 1 nadzoru przez kraj pochodzenia,
niezbedne jest ustanowienie zasady, na mocy ktorej Panstwa Czlonkowskie nie moga
ogranicza¢ ustug pochodzacych z innego Panstwa Czlonkowskiego.
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Niezbedne jest zatozenie, ze zastosowanie zasady panstwa pochodzenia moze by¢
zawieszone wytacznie w obszarach objetych derogacjami, ogdlnymi lub przej$ciowymi,
przewidzianymi w niniejszej Dyrektywie. Derogacje te sa niezbgdne dla uwzglednienia
poziomu integracji Rynku Wewngtrznego lub pewnych instrumentéw wspdlnotowych
dotyczacych ustug, ktore stanowia, ze uslugodawca podlega prawu innego Pafistwa
Cztonkowskiego niz panstwo pochodzenia. Co wigcej, w drodze wyjatku, w pewnych
indywidualnych przypadkach oraz na podstawie pewnych warunkéw proceduralnych i
merytorycznych mozna podja¢ dzialania przeciwko danemu ustugodawcy. Aby
zagwarantowa¢ stabilno§¢ prawna, ktora jest niezbedna dla zachecenia MSP do
$wiadczenia ich uslug w innych Panstwach Cztonkowskich, derogacje te musza by¢
ograniczone do absolutnie niezbednych. W szczego6lnosci derogacje te moga byc¢
stosowane wylacznie z przyczyn zwiazanych z bezpieczenstwem ustug, wykonywaniem
zawodow zwiazanych z ochrong zdrowia lub kwestiami nalezacymi do polityki panstwa,
jak na przyktad ochrona mtodocianych, a takze w takim zakresie, w jakim przepisy
krajowe w tej dziedzinie nie =zostaly zharmonizowane. Dodatkowo wszelkie
ograniczenia takiej wolnosci nie beda mogly podlega¢ zadnym wytaczeniom, chyba ze
sa zgodne z podstawowymi prawami, ktoére wedtug ustalonego orzecznictwa Trybunatu
tworza integralna czg$¢ ogodlnych zasad prawa zawartych w porzadku prawnym
Wspolnoty.

W przypadkach, w ktorych uslugodawca przeprowadza si¢ tymczasowo do Panstwa
Czlonkowskiego innego niz Panstwo Czlonkowskie pochodzenia, niezbgdne jest
uwzglednienie w przepisach pomocy wzajemnej migdzy tymi dwoma Panstwami, ktora
pozwala pierwszemu z nich prowadzi¢ kontrole, inspekcje 1 dochodzenia na wniosek
Panstwa Cztonkowskiego bedacego miejscem pochodzenia, lub tez prowadzi¢ takie
kontrole na wiasna inicjatywe, jesli sa to wytacznie kontrole faktyczne. Co wigcej, w
przypadku pracownikéw oddelegowanych, Panstwo Cztonkowskie, do ktérego zostali
oddelegowani moze wystapi¢ przeciwko uslugodawcy zarejestrowanemu w innym
Panstwie Cztonkowskim, tak aby zagwarantowa¢ zgodno$¢ z warunkami zatrudnienia 1
pracy majacymi zastosowanie na mocy Dyrektywy 96/71/WE.

Zasada panstwa pochodzenia przewidziana w niniejszej Dyrektywie — poprzez
derogacje — nie ma zastosowania do ustug, ktére sa przedmiotem ogo6lnego zakazu w
Panstwie Cztonkowskim, do ktérego przenidst si¢ uslugodawca, jesli taki zakaz jest
obiektywnie uzasadniony polityka publiczna, bezpieczenstwem publicznym lub
zdrowiem publicznym. Derogacja ta jest ograniczona do ogdlnych zakazow i nie
obejmuje — na przyktad — systemow krajowych, ktore, nie zawierajac ogolnego zakazu
prowadzenia dziatalnosci, zastrzegaja sobie prawo do wykonywania tej dziatalnosci dla
jednego lub kilku konkretnych operatorow, lub ktore zakazuja wykonywania
dziatalnosci bez wuzyskania wczesniejszego zezwolenia. Jak tylko Panstwo
Czlonkowskie zezwoli na prowadzenie dziatalnos$ci, zastrzegajac ja dla wybranych
operatorow, dziatalno$¢ ta nie podlega ogélnemu zakazowi, a tym samym jako taka nie
jest uznawana za niezgodna z polityka publiczna, bezpieczefistwem publicznym lub
zdrowiem publicznym. W efekcie nie bytoby uzasadnione, aby taka dziatalno$¢ zostata
wylaczona z zakresu Dyrektywy.

Zasada panstwa pochodzenia ustanowiona w niniejszej] Dyrektywie nie ma
zastosowania, w wyniku derogacji, do konkretnych wymagan Panstw Cztonkowskich,
do ktoérych przenidst si¢ ustugodawca, ktore sa zwiazane ze szczegolna charakterystyka
miejsca $wiadczenia ustugi, 1 ktore musza by¢ spetnione dla zachowania polityki



(44)

(45)
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publicznej, bezpieczenstwa publicznego, zdrowia publicznego lub ochrony $rodowiska.
Taka derogacja miataby na przyktad zastosowanie do zezwolen na zajecie lub
wykorzystanie drogi publicznej, wymagan dotyczacych organizacji imprez publicznych
lub wymagan w zakresie bezpieczenstwa placow budowy.

Wylaczenie z zasady panstwa pochodzenia spraw dotyczacych rejestracji pojazddéw
wzigtych w leasing w Panstwie Czlonkowskim innym niz panstwo, w ktoérym sa
uzytkowane, wynika z orzecznictwa Trybunatu, ktory przyjal, ze Panstwo Czlonkowskie
moze objac¢ pojazdy uzytkowane na jego terytorium takim obowiazkiem, przy zatozeniu
proporcjonalnych warunkéw. Takie wylaczenie nie obejmuje wynajmu sporadycznego
lub tymczasowego.

Na szczeblu wspolnotowym przyjeto juz kilka Dyrektyw dotyczacych kontraktow
zawartych przez konsumentoéw. Jednak Dyrektywy te stosuja podejscie minimalnej
harmonizacji. Aby maksymalnie ograniczy¢ mozliwe zrdéznicowanie w poziomie
ochrony konsumenta w Unii, ktore powoduje podzial Rynku Wewnetrznego ze szkoda
dla konsumentéw i przedsigbiorstw, Komisja oglosita w swym Komunikacie w sprawie
strategii polityki konsumpcyjnej na lata 2002-2006°°, ze jeden z kluczowych priorytetow
Komisji bedzie sktadat si¢ z propozycji peilnej harmonizacji. Co wigcej, Komisja
podkreslita w swoim Planie Dziatah w sprawie ,,Spdjniejszego europejskiego prawa
zobowiazan"’ potrzebe wiekszej konwergencji europejskiego prawa konsumenckiego,
co sugerowatoby przede wszystkim przeprowadzenie przegladu istniejacego prawa
umow zawieranych z konsumentami w celu naprawienia gleboko tkwiacych
niespdjnosci, wypehienia luk oraz uproszczenia ustawodawstwa.

Nalezy stosowa¢ zasadg kraju pochodzenia w dziedzinie kontraktéw zawieranych przez
konsumentéw na dostawe ustug wylacznie w takim zakresie, w jakim Dyrektywy
wspolnotowe przewiduja pelna harmonizacje, poniewaz w takich przypadkach poziom
ochrony konsumenta jest roéwnorzedny. Derogacja od zasady kraju pochodzenia w
odniesieniu do pozaumownych zobowiazan ustugodawcy w razie wypadku, w ktérym
uczestniczyta osoba 1 ktory mial miejsce jako konsekwencja dziatalnosci ustugodawcy
w Panstwie Cztonkowskim, do ktérego przenidst si¢ tymczasowo, dotyczy szkdd
fizycznych lub materialnych poniesionych przez wspomniang osobg w wypadku.
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(47) Niezbgdne jest, aby umozliwi¢ Panstwom Czltonkowskim, w drodze wyjatku 1 badajac

poszczegolne przypadki osobno, podjecie dziatan stanowiacych derogacje od zasady
panstwa pochodzenia w odniesieniu do ustugodawcy z siedziba w innym Panstwie
Cztonkowskim, z konkretnych przyczyn, takich jak bezpieczenstwo ustug. Takie srodki
moga by¢ podjete wylacznie z powodu braku harmonizacji na szczeblu wspdlnotowym.
Co wigcej mozliwos$¢ ta nie powinna pozwala¢ na stosowanie restrykcyjnych srodkow w
obszarach, w ktorych inne Dyrektywy zakazuja wszelkich derogacji od swobodnego
przeptywu ustug, tak jak w przypadku Dyrektywy 1999/93/WE Iub Dyrektywy
98/84/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 20 listopada 1998 roku w sprawie
ochrony prawnej ustug opartych na lub sktadajacych sie z warunkowego dostepu’®.
Mozliwo$¢ ta nie powinna tez zezwala¢ na rozszerzenie lub ograniczenie mozliwosci
stosowania derogacji zawartych w innych Dyrektywach, takich jak Dyrektywa Rady
89/552/EWG z dnia 3 pazdziernika 1989 roku w sprawie koordynacji pewnych
postanowien ustanowionych na mocy ustawy, rozporzadzenia lub dziatania
administracyjnego w Panstwach Czlonkowskich w zakresie telewizyjnej dzialalno$ci
nadawczej® lub Dyrektywa 2000/31/WE.

(48) Ograniczenia swobodnego przeplywu uslug sprzeczne z niniejsza Dyrektywa moga

powstac nie tylko z dziatan stosowanych wobec ustugodawcéw, ale rowniez z licznych
barier korzystania z ustug przez ustugodawcow, a zwlaszcza konsumentéw. Niniejsza
Dyrektywa cytuje jako przyktad pewne rodzaje ograniczen stosowanych wobec
ustugobiorcy, ktory pragnie skorzysta¢ z uslugi $wiadczonej przez ustugodawce z
siedziba w innym Panstwie Cztonkowskim.

b) Zgodnie z zasadami Traktatu dotyczacymi swobodnego przeptywu ustug, wedhug
interpretacji Trybunatu Sprawiedliwosci, dyskryminacja z uwagi na obywatelstwo lub
miejsce zamieszkania ustugobiorcy jest zakazana. Taka dyskryminacja moze przybrac
form¢ zobowigzania nalozonego wylacznie na obywateli innego Panstwa
Czlonkowskiego, do dostarczenia oryginalnych dokumentéw, poswiadczonych kopii,
zaswiadczenia o obywatelstwie lub oficjalnego tlumaczenia dokumentéw, aby
skorzysta¢ z ustugi badz z korzystniejszych warunkow lub cen. Jednakze zakaz

380J L 320 z dn. 28.11.1998, str. 54.
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97/36/WE (OJ L 202 z dn. 30.1.1997, str. 60).



stosowania dyskryminujacych wymagan nie oznacza, ze takie korzysSci, zwlaszcza w
odniesieniu do taryf, nie moga by¢ ograniczone do wybranych ustugobiorcow, jesli sa
one oparte na zgodnych z prawem, obiektywnych kryteriach, na przyktad na
bezposrednim powiazaniu z podatkami ptaconymi przez tych odbiorcow.

c) Jesli obszar wewngtrzny bez granic ma by¢ skutecznie osiagnigty, obywatele
Wspdlnoty nie moga by¢ pozbawiani korzystania z ushugi, ktéra jest technicznie
dostgpna na rynku, ani by¢ poddani r6znym warunkom i taryfom z uwagi na ich
obywatelstwo lub miejsce zamieszkania. Utrzymanie takiej dyskryminacji w
odniesieniu do odbiorcoOw ushugi oznacza dla obywateli Wspdlnoty, brak istnienia
prawdziwego rynku wewngtrznego dla ustlug, oraz w sensie bardziej ogdélnym
zapobiega integracji narodéw Europy. Zasada dotyczaca zakazu dyskryminacji w
ramach Rynku Wewngtrznego oznacza, Zze nie mozna odmowi¢ lub utrudnié
ustugobiorcy, a zwlaszcza konsumentowi, dostepu do ustugi oferowanej publicznie z
uwagi na jakie$ kryterium, ujgte w ogdlnych warunkach udostepnionych publicznie,
dotyczace obywatelstwa lub miejsca zamieszkania ustugobiorcy. Nie wplywa to na
mozliwo$¢ wprowadzenia tych ogdlnych warunkow dla zmiennych taryf i warunkow
dotyczacych $wiadczenia ushug, ktore sa bezposrednio uzasadnione obiektywnymi
przyczynami, na przyklad efektywnymi kosztami dodatkowymi wynikajacymi z
odlegtosci lub charakterystyki technicznej $wiadczenia uslug, réznych warunkow
rynkowych lub dodatkowego ryzyka zwiazanego z przepisami innymi niz
obowiazujace w Panstwie Cztonkowskim, z ktérego pochodzi ustugodawca.

d) Zgodnie z zasadami ustanowionymi przez orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci w
zakresie swobody $wiadczenia ustug, a takze bez narazania rownowagi finansowe;j
systemOw ubezpieczenia spolecznego w Panstwach Czlonkowskich,  wigksza
stabilno$¢ prawna zwiazana ze zwrotem kosztow leczenia powinna by¢ zapewniona
pacjentom, ktérzy jako ustugobiorcy korzystaja ze swobodnego przeptywu ustug, a
takze przedstawicielom wolnych zawodéw w zakresie ochrony zdrowia oraz osobom
zarzadzajacym systemami ubezpieczenia spotecznego.

e) Postanowienia Rozporzadzenia Rady 1408/71 z dnia 14 czerwca 1971 roku w sprawie
stosowania systemOw ubezpieczenia spotecznego pracownikdw najemnych, 0sob
prowadzacych dzialalno$¢ na wlasny rachunek oraz czlonkéw ich rodzin
przemieszczajacych sie we Wspolnocie®, a zwlaszcza postanowienia dotyczace
przynaleznosci do systemu ubezpieczenia spotecznego, maja pelne zastosowanie do
pracownikow najemnych oraz oso6b pracujacych na wiasny rachunek, ktore swiadcza
lub biora udziat w swiadczeniu ustugi.

f) Artykut 22 Rozporzadzenia 1408/71, ktory dotyczy zezwolenia na przejgcie kosztow
opieki zdrowotnej $wiadczonej w innym Panstwie Czlonkowskim, przyczynia si¢ — jak
to podkresla orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci — do zwigkszenia swobody
przepltywu pacjentéw oraz §wiadczenia transgranicznych ustug medycznych. Przepis
ten ma na celu zagwarantowanie osobom ubezpieczonym, ktore uzyskaty zezwolenie,
dostepu do opieki zdrowotnej w innym Panstwie Czlonkowskim na warunkach
przejecia kosztow tak samo korzystnych, jak te, ktoére maja zastosowanie do osob
ubezpieczonych w tym Panstwie Czlonkowskim. Tym samym nadaje on osobom
ubezpieczonym prawa, ktore w innym przypadku nie przystugiwalyby im i tym samym

% Zgodnie z nowelizacja i aktualizacja zawarta w Rozporzadzeniu Rady 118/97 z dnia 2 grudnia 1996 r., OJ L 28
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2)

h)

utatwia swobodny przeptyw ustug. Podobnie przepis ten nie stara si¢ regulowac ani w
jakikolwiek sposéb zapobiega¢ dokonywaniu zwrotu kosztoéw — po stawkach majacych
zastosowanie w Panstwie Czlonkowskim, w ktorym osoba nalezy do systemu
ubezpieczenia spolecznego — kosztéw opieki zdrowotnej $wiadczonej w innym
Panstwie Czlonkowskim, nawet przy braku wcze$niejszego zezwolenia.

Biorac pod uwagg ewolucj¢ orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci w dziedzinie
swobodnego przeptywu ustug, nalezy znie§¢ wymaganie uzyskania wczesniejszego
zezwolenia na zwrot ze strony systemu ubezpieczenia spolecznego Panstwa
Czlonkowskiego za pozaszpitalng opieke $wiadczona w innym Panstwie
Czlonkowskim, a Panstwa Czlonkowskie musza zmieni¢ odpowiednio swoje
ustawodawstwo. W takim zakresie, w jakim zwrot kosztow takiej opieki pozostaje w
granicach ubezpieczenia gwarantowanego przez system ubezpieczenia chorobowego
Panstwa Cztonkowskiego, w ktérym dana osoba nalezy do systemu ubezpieczenia
spolecznego, zniesienie to nie powinno wplynac istotnie na rownowage finansowa
systemOw ubezpieczenia spolecznego. Zgodnie =z orzecznictwem Trybunatu
Sprawiedliwosci warunki, na jakich Panstwa Czlonkowskie $wiadcza opieke
pozaszpitalng na swoim terytorium maja nadal zastosowanie w przypadku opieki
Swiadczonej w Panstwie Cztonkowskim innym niz panstwo, w ktorym dana osoba
nalezy do systemu ubezpieczenia spotecznego, pod warunkiem ze sa one zgodne z
prawem wspolnotowym. Tak samo, systemy wydawania zezwolen na przejgcie
kosztow opieki w innym Panstwie Cztonkowskim musza respektowac postanowienia
niniejszej Dyrektywy dotyczacej warunkow udzielania oraz procedur w zakresie
zezwolen.

Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu w dziedzinie swobodnego przeplywu ustug,
system wczesniejszych zezwolen na zwrot kosztow opieki zdrowotnej swiadczonej w
innym Panstwie Czlonkowskim wydaje si¢ uzasadniony z punktu widzenia
planowania liczby infrastruktur szpitalnych, ich rozktadu geograficznego, trybu ich
organizacji, wyposazenia, jakim dysponuja, a nawet charakteru uslug medycznych,
jakie moga zaoferowac¢. Takie planowanie ma na celu uzyskanie wystarczajacego
statego dostgpu — na terytorium kazdego Panstwa Czlonkowskiego — do
zrownowazonego zakresu dobrej jakosci opieki szpitalnej, do skutecznego zarzadzania
kosztami, a takze — w mozliwym zakresie — uniknigcie marnotrawstwa zasobow
finansowych, technicznych lub ludzkich. Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu
Sprawiedliwo$ci koncepcja opieki szpitalnej musi by¢ zdefiniowana obiektywnie 1
system wczesniejszych zezwolen musi by¢ proporcjonalny do ogdlnych celow
publicznych, jakie sa realizowane.

Artykut 22 Rozporzadzenia Rady (EWG) 1408/71 okresla okolicznosci, w ktérych
wlasciwa instytucja krajowa nie moze odmowi¢ udzielenia zezwolenia, o ktore
wniosek zostat zloZzony na podstawie niniejszego artykutu. Kraje cztonkowskie nie
moga odmoéwi¢ zezwolenia, w przypadku gdy opieka jest $wiadczona na ich
terytorium, objgta jest ich systemem ubezpieczenia spotecznego, a leczenie, ktore jest
identyczne lub jednakowo skuteczne nie moze by¢ uzyskane na czas na ich terytorium
na warunkach okreslonych w ich systemie ubezpieczenia spotecznego. Zgodnie z
orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci warunki dotyczace mozliwego do
zaakceptowania opoOznienia nalezy rozwazy¢ wraz z wszelkimi okoliczno$ciami
kazdego przypadku, biorac pod uwage nie tylko stan zdrowia pacjenta w momencie
ztozenia wniosku o zezwolenie, ale rowniez histori¢ choroby i jej prawdopodobny
rozwoj.



j) Przejecie przez systemy ubezpieczenia spotecznego Panstw Cztonkowskich kosztow

opieki zdrowotnej $wiadczonej w innym Panstwie Cztonkowskim nie moze by¢ nizsze
niz przewidziane w ich wlasnym systemie ubezpieczenia spotecznego w odniesieniu
do opieki zdrowotnej $wiadczonej na ich terytorium. Zgodnie z orzecznictwem
Trybunalu w dziedzinie swobodnego przeptywu ustug, przy braku zezwolenia, zwrot
kosztow opieki pozaszpitalnej zgodnie ze skala kraju przynaleznos$ci do systemu
ubezpieczenia spotecznego nie bgdzie miat znacznego wplywu na finansowanie
systemu ubezpieczenia spotecznego. W przypadkach, w ktérych udzielono zezwolen —
w ramach art. 22 Rozporzadzenia 1408/71 — przejgcie kosztow jest dokonywane na
podstawie stawek majacych zastosowanie w Panstwie Czlonkowskim, na terenie
ktorego §wiadczona jest opieka zdrowotna. Jednakze, jesli poziom ubezpieczenia jest
nizszy niz poziom, jaki przystugiwatby pacjentowi, gdyby miatl on zapewniona taka
sama opieke w Panstwie Cztonkowskim, w ktorym nalezy do systemu ubezpieczenia
spolecznego, to ostatnie musi przeja¢ pozostate koszty do poziomu, ktéry bylby
zastosowany w tym przypadku.

k) W odniesieniu do delegowania pracownikow w kontek$cie $wiadczenia ustug w

Panstwie Cztonkowskim innym niz Panstwo Czlonkowskie pochodzenia, niezbednym
jest wyjasnienie podziatu rol oraz zadan migdzy Panstwo Cztonkowskie, z ktérego
pochodzi pracownik a Panstwo Czlonkowskie, do ktorego zostaje on oddelegowany,
tak aby utatwi¢ swobodny przeptyw ustug. Celem Dyrektywy nie jest zajmowanie si¢
zagadnieniami prawa pracy jako takimi. Ow podzial zadan i okreslenie form
wspotpracy miedzy Panstwem Czlonkowskim pochodzenia a Panstwem
Czlonkowskim oddelegowania pozwala na swobodny przeplyw ustug, zwlaszcza
dzigki zniesieniu pewnych nadmiernych procedur administracyjnych, przy
jednoczesnym polepszeniu monitorowania zgodno$ci z warunkami zatrudnienia i
pracy na podstawie Dyrektywy 96/71/WE.

(59) Aby unikna¢ dyskryminujacych lub niewspdtmiernych formalnos$ci administracyjnych,

(60)

ktore bylyby demotywujace w szczegoélnosci dla MSP, niezbgdne jest zakazanie
Panstwu Czlonkowskiemu, do ktorego oddelegowany zostaje pracownik uzalezniania
delegowania od zgodno$ci z wymaganiami, takimi jak zobowiazanie do zadania
zezwolenia od wladz. Zobowiazanie do skladania deklaracji wobec wladz Panstwa
Czlonkowskiego oddelegowania jest rowniez zakazane. Jednakze zobowiazanie takie
powinno by¢ mozliwe do utrzymania do 31 grudnia 2008 roku w dziedzinie prac
budowlanych zgodnie z aneksem do Dyrektywy 96/71/WE. W tym zakresie poprawa
wspolpracy administracyjnej migdzy Panstwami Cztonkowskimi w celu utatwienia
nadzoru jest przedmiotem prac grupy ekspertow Panstw Czlonkowskich, dotyczacej
stosowania tej Dyrektywy. Ponadto w odniesieniu do warunkéw zatrudnienia i pracy
innych niz okreslone w Dyrektywie 96/71/WE, Panstwo Cztonkowskie, do ktérego
delegowany jest pracownik nie moze podejmowaé dziatan ograniczajacych wobec
ustugodawcy z siedziba w innym Panstwie Cztonkowskim.

Zgodnie ze swoboda przeptywu uslug ustugodawca ma prawo do delegowania
pracownikow, nawet je§li nie sa oni obywatelami UE, lecz krajow trzecich, przy
zatozeniu, ze maja oni prawo pobytu i sa zatrudnieni zgodnie z prawem Panstwa
Cztonkowskiego pochodzenia. Panstwo Czlonkowskie pochodzenia ma obowiazek
zapewni¢, aby kazdy pracownik oddelegowany, ktory jest obywatelem kraju trzeciego
spetnial warunek miejsca zamieszkania i zgodnego z prawem zatrudnienia okreslony w
jego ustawodawstwie, w tym w zakresie ubezpieczenia spotecznego. Panstwo
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Cztonkowskie goszczace pracownika nie moze naktada¢ na niego lub na ustugodawce
zadnych zapobiegawczych kontroli, zwtaszcza w odniesieniu do pozwolen na wjazd lub
na pobyt. Z wyjatkiem okre§lonych przypadkow , Panstwo Czlonkowskie goszczace
pracownika nie moze narzuca¢ zadnych obowiazkéw takich jak posiadanie umowy o
pracg na czas nieokre$lony lub wczesniejsze zatrudnienie w Panstwie Cztonkowskim, z
ktérego pochodzi ustugodawca.

Po przyjeciu Rozporzadzenia Rady (WE) 859/2003 z dnia 14 maja 2003 roku
rozszerzajacego postanowienia Rozporzadzenia (EWG) 1408/71 oraz Rozporzadzenia
(EWG) 574/72 na obywateli z krajow trzecich, ktérzy nie sa juz objgci tymi
postanowieniami wyltacznie na podstawie ich obywatelstwa*', obywatele krajow trzecich
sa objeci systemem wspotpracy w zakresie stosowania systemOw ubezpieczenia
spotecznego do pracownikéw najemnych 1 cztonkéw ich rodzin przemieszczajacych sig
w ramach Wspolnoty, na podstawie Rozporzadzenia (EWG) 1408/71, przewidujacego
stosowanie zasad kraju, ktorego systemem ubezpieczenia spotecznego objgty jest
pracownik.

(62) Nalezy zapewni¢, ze jednym ze §rodkow, za pomoca ktérych uslugodawca moze tatwo

(63)

udostgpni¢ odbiorcy informacje, jakie jest zobowiazany dostarczy¢, jest przedstawienie
jego adresu poczty elektronicznej, w tym adresu strony internetowej. Co wigcej,
zobowigzanie do przedstawienia okreslonych informacji w  dokumentach
informacyjnych uslugodawcy prezentujacych szczegdélowo jego uslugi nie ma
zastosowania do ogdlnych komunikatéw handlowych, takich jak reklamy, lecz do
dokumentow zawierajacych szczegoétowy opis proponowanych ustug, w tym
dokumentow na stronie internetowe;.

Jakikolwiek operator $wiadczacy ustugi dotyczace w szczegdélnosci zdrowia,
bezpieczenstwa lub ryzyka finansowego odbiorcy powinien posiada¢ odpowiednie
ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej zawodowej lub jego ekwiwalent, badz
poréwnywalng gwarancj¢ co oznacza przede wszystkim, ze uslugodawca musi by¢
objety odpowiednim ubezpieczeniem obejmujacym ushugi §wiadczone w jednym lub
wigce] niz jednym Panstwie Czlonkowskim innym niz Panstwo Cztonkowskie, z
ktérego pochodzi ustugodawca.

(64) Nalezy zakonczy¢ stosowanie catkowitego zakazu publikacji komunikatéw handlowych

(65)

przez zawody regulowane nie poprzez usuwanie zakazow dotyczacych tresci
komunikatu handlowego lecz przez zniesienie tych zakazow, ktore ogolnie 1 dla danego
zawodu zakazuja jednej lub wigcej form komunikatow handlowych: na przyktad
wszelkiej reklamy w jednym lub wigcej niz jednym s$rodku masowego przekazu. W
odniesieniu do treSci 1 metod publikacji komunikatéw handlowych, niezbgdne jest
zachgcanie przedstawicieli wolnych zawodéw, aby sporzadzali — zgodnie z prawem
wspolnotowym — kodeksy postgpowania na szczeblu wspolnotowym.

Aby zwigkszy¢ przejrzysto$¢ 1 promowaé dokonywanie oceny opartej na
porownywalnych kryteriach dotyczacych jakosci ushug oferowanych ushugobiorcom i
dostarczanych im, wazne jest udostgpnienie informacji dotyczacych znaczenia etykiet
jakosci 1 innych znakéw szczegolnych odnoszacych si¢ do tych ustug. To zobowiazanie
do przejrzystosci jest szczegolnie wazne w obszarach, takich jak turystyka, zwlaszcza w
hotelarstwie, gdzie wykorzystanie systemu klasyfikacji jest szeroko rozpowszechnione.

' OJ L 124 z dn. 20.5.2003, str. 1.



Co wigcej, przydatne byloby zbadanie zakresu, w jakim standaryzacja europejska
moglaby wspomdc zgodnos¢ 1 jakos¢ ustug. Normy europejskie sa sporzadzane przez
europejskie organy ustanawiajace normy Europejski Komitet Standaryzacji CEN,
Europejski Komitet Standaryzacji Elektrotechnicznej CENELEC 1 Europejski Instytut
Standardow Lacznosci ETSI. W stosownych przypadkach Komisja, zgodnie z
procedurami ustanowionymi w Dyrektywie 98/34/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady
z dnia 22 czerwca 1998 roku* okreSlajacej procedure dostarczania informacji w
dziedzinie standardow technicznych oraz przepisow i regulacji dotyczacych ustug
Spoteczenstwa Informacyjnego, wyda upowaznienie do sporzadzenia szczegoélnych
norm europejskich.

(66) Rozw¢j sieci wtadz zajmujacych si¢ ochrong konsumenta w Panstwach Cztonkowskich,
ktore sa przedmiotem propozycji Rozporzadzenia w sprawie wspOlpracy w zakresie
ochrony konsumenta, uzupetlia wspolprace przewidziana w niniejszej Dyrektywie.
Zastosowanie ustawodawstwa w dziedzinie ochrony konsumenta w przypadkach
wymiany transgranicznej, w szczegolnosci w odniesieniu do nowych praktyk w zakresie
marketingu 1 sprzedazy, a takze potrzeby usunigcia pewnych konkretnych przeszkdd
wspotpracy w tej dziedzinie, wymaga wyzszego stopnia wspotpracy migdzy Panstwami
Czlonkowskimi. W szczeg6lnosci niezbgdne jest zapewnienie, aby Panstwa
Czlonkowskie wymagaly w tej dziedzinie zaprzestania stosowania przez operatorow na
ich terytorium niezgodnych z prawem praktyk, ukierunkowanych na konsumentow
innego Panstwa Czlonkowskiego.

(67) Niezbednym jest zapewnienie, ze Panstwa Cztonkowskie we wspolpracy z Komisja
zacheca zainteresowane strony do sporzadzenia kodeksow postgpowania na szczeblu
wspolnotowym, ktorych celem jest w szczegdlno$ci promowanie jakosci ushug 1
uwzglednienie szczegodlnego charakteru kazdego zawodu. Owe kodeksy postgpowania
powinny by¢ zgodne z prawem wspolnotowym, a zwlaszcza z prawem konkurencji.

(68) Niniejsza Dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla jakiejkolwiek inicjatywy legislacyjnej
lub innych inicjatyw wspodlnotowych w dziedzinie ochrony konsumenta.

(69) Brak reakcji ze strony Komisji, w kontek$cie procedury oceny wzajemnej przewidzianej
w niniejszej Dyrektywie, nie ma wplywu na zgodno$¢ wymagan krajowych, ujetych w
raportach Panstw Czlonkowskich, z prawem wspolnotowym.

(70) Dyrektywa 98/27/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 19 maja 1998 roku w sprawie
nakazu ochrony interesow konsumentow * zbliza ustawy, rozporzadzenia i przepisy
administracyjne Panstw Czlonkowskich odnoszace si¢ do zalecen w celu ochrony
tacznych interesow konsumentow zawartych w dyrektywach wymienionych w
zataczniku do dyrektywy 98/27/WE. W celu umozliwienia podjgcia takich dziatan w
przypadkach, gdy obecna Dyrektywa zostata naruszona na niekorzy$¢ tacznych
interesOw konsumentéw, zalacznik do Dyrektywy 98/27/WE powinien zostaé
odpowiednio zmieniony.

(71) W zwiazku z tym, Ze proponowane dziatanie, a konkretnie zniesienie barier w swobodzie
zaktadania przedsigbiorstw dla ustugodawcow w Panstwach Cztonkowskich 1 w
swobodzie $wiadczenia ustug pomigdzy Panstwami Czlonkowskimi, nie moze zostaé

2 0JL 204 z dn. 21.7.1998, str. 37. Dyrektywa znowelizowana Dyrektywa 98/48/WE (OJ L 217 z dn. 5.8.1998).
®OJL 166, 11.6.1998, str. 51. Dyrektywa zmieniona Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(OJ L 271,9.10.2002, str. 16).



wystarczajaco osiagnigte przez Panstwa Czlonkowskie 1 moze by¢ lepiej osiagnigte na
poziomie wspolnotowym ze wzgledu na skale dziatania, Wspolnota moze przyjac
srodki, zgodnie z zasada subsydiarnosci okreslona w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasada
proporcjonalnos$ci, okreslong w tym artykule, niniejsza Dyrektywa nie wykracza ponad
to co jest konieczne do osiagnigcia tych celow.

(72) Niniejsza Dyrektywa bierze pod uwage fundamentalne prawa i przestrzega zasad
uznanych zwlaszcza w Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej, a w
szczegblnosci w jej artykutach 8, 15, 21 147.

(73) Srodki niezbedne do wdrozenia niniejszej Dyrektywy powinny zosta¢ przyjete w zgodzie

z Decyzja Rady 1999/468/WE z dnia 28 czerwca 1999 roku ustanawiajaca procedury
wykonywania uprawniefn wdrozeniowych nadanych Komisji*,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

“OJL 184 zdn. 17.7.1999, str. 23.



Rozdzial 1

Postanowienia ogolne
Artykul 1
Cel

Niniejsza Dyrektywa ustanawia ogdlne postanowienia ulatwiajace stosowanie swobody
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez ustugodawcow oraz swobodny przeplyw ustug.

Artykut 2
Zakres

1. Niniejsza Dyrektywa bedzie miata zastosowanie do ustug $wiadczonych przez
ustlugodawcow z siedziba w Panstwie Cztonkowskim.

2. Niniejsza Dyrektywa nie bedzie miata zastosowania do nast¢pujacej dziatalnosci:

a) ustug finansowych zdefiniowanych w art. 2b) Dyrektywy 2002/65/WE;

b) ustug komunikacji elektronicznej oraz sieci i powiazanych obiektow i ustug
dotyczacych kwestii ujetych w Dyrektywach 2002/19/WE*, 2002/20/WE*,
2002/21/WE?", 2002/22/WE* oraz 2002/58/WE®,

c) ushug transportowych w zakresie, w jakim sa one regulowane przez inne
instrumenty wspdlnotowe na podstawie art. 71 lub art. 80 ust. 2 Traktatu.

3. Niniejsza Dyrektywa nie ma zastosowania w dziedzinie podatkow, z wyjatkiem art. 14
1 16, w takim zakresie, w jakim ograniczenia okre§lone w tych postanowieniach nie sa
obj¢te instrumentem wspolnotowym w sprawie harmonizacji fiskalne;.

Artykut 3
Powigzania z innymi postanowieniami prawa wspélnotowego

Panstwa Czlonkowskie beda stosowac postanowienia niniejszej Dyrektywy zgodnie z
przepisami Traktatu dotyczacymi prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz swobodnego
przeptywu ustug.

Zastosowanie niniejszej Dyrektywy nie przeszkadza w stosowaniu innych przepisoOw
wspolnotowych w takim zakresie, w jakim dotycza one ustug.

Artykut 4

# OJL 108, 24.4.2002, str. 7.

% 0OJL 108,24.4.2002, str. 21.
70OJ L 108, 24.4.2002, str. 33.
®0JL 108,24.4.2002, str. 51.
¥ 0JL201,31.7.2002, str. 37.



Definicje

Dla celow niniejszej Dyrektywy:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

»ustuga” oznacza wszelka dzialalno$¢ prowadzona na wiasny rachunek, zgodnie z
postanowieniami art. 50 Traktatu, zwigzana ze §wiadczeniem ustugi za
wynagrodzeniem;
,ustugodawca” oznacza jakakolwiek osobg fizyczna bedaca obywatelem Panstwa
Cztonkowskiego lub jakakolwiek osobg prawna, ktora oferuje lub swiadczy ustuge;
,ustugobiorca” oznacza jakakolwiek osobg fizyczna lub prawna, ktora — dla celow
zawodowych lub niezawodowych — korzysta z ustugi lub pragnie z niej skorzystac;
,Panstwo Cztonkowskie pochodzenia” oznacza Panstwo Czlonkowskie, na ktorego
terytorium znajduje si¢ siedziba ustugodawcy;
»prowadzenie dziatalno$ci gospodarcze]” oznacza rzeczywiste prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej zgodnie z postanowieniami art. 43 Traktatu, przez
przedsigbiorstwo ustugodawcy przez czas nieokreslony;
»System zezwolen” oznacza wszelka procedurg, ktora faktycznie zobowiazuje
ustugodawce lub ustugobiorce do podjecia krokéw w celu uzyskania oficjalnej lub
domniemanej decyzji od wiladz wlasciwych, dotyczacej dostgpu do dziatalnos$ci
ustugowe;j lub jej prowadzenia;
»wymaganie” oznacza wszelkie zobowiazanie, zakaz, warunek lub limit przewidziany
w przepisach ustawodawczych, wykonawczych Iub administracyjnych Panstw
Czlonkowskich, czy tez wynikajacy z orzecznictwa, praktyki administracyjnej lub
regulamindéw organéw zawodowych oraz zbiorczych przepisow stowarzyszen lub
innych organizacji zawodowych, przyjetych w wyniku wykonania ich autonomii
prawnej;
,wladze wlasciwe” oznacza jakikolwiek organ lub wiadze w Panstwie Cztonkowskim,
ktéra odgrywa role nadzorcza lub regulacyjna w odniesieniu do dziatalno$ci
ustugowej, w tym w szczegdlnosci wtadze administracyjne, organy zawodowe oraz te
stowarzyszenia lub inne organizacje zawodowe, ktére w ramach wykonywania ich
autonomii prawnej reguluja w sposob zbiorczy dostgp do dziatalnosci ustugowej lub
jej prowadzenie;
,»obszar koordynowany” oznacza jakiekolwiek wymaganie majace zastosowanie do
dostepu do dziatalnosci ustugowej lub jej prowadzenia;
»opieka szpitalna” oznacza opieke¢ zdrowotna, ktéra mozna zapewni¢ wyltacznie w
ramach infrastruktury medycznej i1 ktéra zazwyczaj wymaga pobytu tam osoby
otrzymujacej leczenie. Nazwa, organizacja 1 finansowanie infrastruktury nie ma
znaczenia dla kwalifikacji takiej opieki jako opieki szpitalne;j;
,Panstwo Cztonkowskie oddelegowania” oznacza Panstwo Cztonkowskie, na ktorego
terytorium uslugodawca oddelegowuje pracownika w celu §wiadczenia ustug;
»zgodne z prawem zatrudnienie” oznacza dziatalno$¢ pracownika, za ktora otrzymuje
pensjg¢, wykonywana zgodnie z prawem krajowym Panstwa Czlonkowskiego, z
ktérego pochodzi ustugodawca;
»zawod regulowany” oznacza dziatalno$¢ zawodowa lub grupg dzialalno$ci
zawodowej, do ktorej dostep, ktorej wykonywanie lub tryb wykonywania podlegaja —
bezposrednio Iub posrednio — przepisom ustawodawczym, wykonawczym lub
administracyjnym odnoszacym si¢ do posiadania konkretnych kwalifikacji
zawodowych;

,komunikat handlowy” oznacza kazdy rodzaj komunikatu majacy na celu
promowanie, bezposrednio lub posrednio, towardéw, ustug lub wizerunku firmy,
organizacji lub osoby wykonujacej dzialalnos¢ handlowa, przemystowa lub



1.

rzemie$lnicza, czy tez wykonujacej zawod regulowany. Ponizsze nie stanowia
komunikatéw handlowych:

a) informacja zapewniajaca bezposredni dostep do dzialalnosci firmy, organizacji
lub osoby, w tym w szczeg6lnosci nazwa domeny internetowej lub adres
poczty elektronicznej,

b) komunikaty dotyczace towardéw, uslug lub wizerunku firmy, organizacji lub
osoby stworzone w sposob niezalezny, w szczegdlnosci, jesli odbywa sig to
bez wynagrodzenia finansowego.

Rozdzial 11

Swoboda prowadzenia dzialalnosci gospodarczej dla uslugodawcow
SEKCJA 1
UPROSZCZENIE PROCEDUR ADMINISTRACYJNYCH
Artykut 5
Uproszczenie procedur

Panstwa Czlonkowskie uproszcza procedury i formalnosci majace zastosowanie do
dostepu do dziatalnos$ci ustugowej i jej wykonywania.

W przypadkach, w ktorych Panstwa Czlonkowskie wymagaja, aby ustugodawca lub
ustugobiorca dostarczyl certyfikat, atest lub inny dokument potwierdzajacy spehienie
wymagania, przyjma jakikolwiek dokument z innego Panstwa Cztonkowskiego, ktory
stuzy temu samemu celowi lub z ktorego jasno wynika, ze dane wymaganie zostalo
spelnione. Nie moga zada¢, aby dokument z innego Panstwa Czlonkowskiego byt
przedstawiony w oryginale lub jako poswiadczona kopia lub tlumaczenie przysiggle,
chyba ze jest to przewidziane w innych instrumentach wspdlnotowych lub takie
wymaganie jest obiektywnie uzasadnione nadrzednym interesem publicznym.

Ustep 2 nie bedzie mial zastosowania do dokumentéw wspomnianych w art. 46
Dyrektywy .././WE” Parlamentu Europejskiego i Rady lub art. 45 ust. 3 Dyrektywy ../../
WE?! Parlamentu Europejskiego i Rady.

Artykut 6

Pojedyncze punkty kontaktowe

Panstwa Czlonkowskie dopilnuja, aby najpdzniej do 31 grudnia 2008 roku ustugodawca mogt
wypeli¢ nastgpujace procedury 1 formalnosci w punkcie kontaktowym zwanym
»pojedynczym punktem kontaktowym’:

a)

wszelkie procedury i formalno$ci potrzebne do uzyskania dostgpu do jego dziatalnosci
ustlugowej, a w szczegdlnosci wszelkie niezbedne deklaracje, powiadomienia lub wnioski
o zezwolenia wydawane przez wiladze wlasciwe, w tym wnioski o umieszczenie w
rejestrze, na liScie, w bazie danych lub wnioski o rejestracj¢ w organizacji lub
stowarzyszeniu zawodowym;

>0 [Propozycja Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych.]
*! [Propozycja Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie koordynacji procedur przyznawania
kontraktow na roboty publiczne, dostawg i kontrakty ustugowe.]



b) wszelkie wnioski o wydanie zezwolen potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci
ustugowe;.

Artykut 7
Prawo do informacji

1. Panstwa Czlonkowskie dopilnuja, aby ponizsze informacje byly tatwo dostgpne dla
ustugodawcow i ustugobiorcéw poprzez pojedyncze punkty kontaktowe:

a) wymagania majace zastosowanie do ustugodawcow, ktorych przedsigbiorstwa
sa zatozone na ich terytorium, w szczeg6lnosci wymagania dotyczace procedur
1 formalnos$ci, jakie nalezy wypehi¢, aby uzyska¢ dostgp do dziatalnosci
ustugowej 1 jej wykonywania;

b) dane kontaktowe wiladz wiasciwych pozwalajace zwréci¢ si¢ do nich
bezposrednio, w tym dane witadz odpowiedzialnych za sprawy zwiazane z
wykonywaniem dziatalnosci ustugowe;;

c¢) srodki 1 warunki dostgpu do publicznych rejestrow i1 baz danych dotyczacych
ustugodawcow i ustug;

d) $rodki zado$€uczynienia dostgpne w przypadku sporu migdzy wladzami
wlasciwymi a ustugodawca lub ustugobiorca, miedzy ustugodawca a
ustugobiorcg lub miedzy ustugodawcami;

e) dane kontaktowe stowarzyszen lub organizacji innych niz wladze wlasciwe, od
ktérych ustugodawcy lub ustugobiorcy moga uzyska¢ pomoc praktyczna.

2. Panstwa Cztonkowskie dopilnuja, aby ustugodawcy 1 ustugobiorcy mogli skorzysta¢ —
na wilasna prosbe — z pomocy wtadz wtasciwych, ktéra to pomoc bedzie si¢ sktadata z
informacji dotyczacych sposobu, w jaki wymagania wspomniane w ust¢pie 1 punkt a)
sa ogolnie interpretowane i stosowane.

3. Panstwa Cztonkowskie dopilnuja, aby informacje i pomoc wspomniane w ustgpach 1 1
2 byly dostarczane w sposob przejrzysty i jednoznaczny, byly tatwo dostgpne na
odleglo$¢ 1 droga elektroniczng oraz aktualne.

4. Panstwa Cztonkowskie dopilnuja, aby pojedyncze punkty kontaktowe i1 wiadze
wlasciwe reagowaly tak szybko, jak to tylko mozliwe na wszelkie wnioski o
informacje lub pomoc wspomniane w ustgpach 1 i1 2, a w przypadku gdy wniosek jest
niekompletny lub nieuzasadniony, bezzwlocznie informowaly wnioskodawceg o tym
fakcie.

5. Panstwa Czlonkowskie wprowadza w zycie ustgpy 1 do 4 niniejszego artykutu
najpozniej do 31 grudnia 2008 roku.

6. Panstwa Cztonkowskie 1 Komisja podejma s$rodki towarzyszace, aby zachgci¢
pojedyncze punkty kontaktowe do udostgpniania informacji przewidzianych w
ustepach 112 w innych jezykach Wspolnoty.

Artykut 8
Procedury realizowane droga elektronicznga

1. Panstwa Czlonkowskie dopilnuja, aby najp6zniej do 31 grudnia 2008 roku wszystkie
procedury i formalnosci dotyczace dostgpu do dziatalnosci ustugowej oraz jej
wykonywania mogly by¢ tatwo realizowane na odleglo$¢ i1 droga elektroniczna, w
odpowiednim pojedynczym punkcie kontaktowym oraz u odpowiednich witadz
wiasciwych.



Ustepu 1 nie stosuje si¢ do inspekcji lokalu, w ktorym $wiadczona jest ustuga,
wyposazenia stosowanego przez ustugodawce, czy tez fizycznej kontroli predyspozycji
ustlugodawcy.

Komisja — zgodnie z procedura okre§lona w art. 42 ust. 2 — przyjmie szczegdlowe
zasady w celu wdrozenia ustgpu 1, ukierunkowane na zwigkszenie
wspotoperatywnosci  systemow  informacyjnych oraz wykorzystanie procedur
realizowanych droga elektroniczna migdzy Panstwami Cztonkowskimi.

SEKCJA 2
ZEZWOLENIA
Artykut 9
Systemy zezwolen

Panstwa Czlonkowskie nie beda obejmowac dostepu do dziatalnosci ustugowej lub jej
wykonywania jakimkolwiek systemem zezwolen, chyba ze spelnione zostana
nastgpujace warunki:
a) system zezwolen nie dyskryminuje danego ustugodawcy;
b) potrzeba istnienia systemu zezwolen jest uzasadniona obiektywnie przez
nadrzedny interes publiczny;
¢) celu wprowadzenia systemu zezwolen nie mozna osiagnacé przez zastosowanie
mniej restrykcyjnego Srodka, a w szczegdlnosci z uwagi na to, ze kontrola a
posteriori bylaby przeprowadzona zbyt pozno, aby mogta by¢ rzeczywiscie
skuteczna.
W raporcie wspomnianym w art. 41, Panstwa Czlonkowskie okresla swoje systemy
zezwolen 1 uzasadnia ich zgodno$¢ z ustepem 1.
Niniejsza sekcja nie bgdzie miala zastosowania do systemow zezwolen, ktore zostaty
narzucone lub dozwolone w innych instrumentach wspolnotowych.

Artykut 10
Warunki udzielenia zezwolenia

Systemy zezwolen beda oparte na kryteriach, ktére zapobiegna temu, aby wiladze
wlasciwe wykonywaty swoje uprawnienia w zakresie oceny w sposob przypadkowy
lub uznaniowy.
Kryteria wspomniane w ustepie 1 musza byc¢:

a) niedyskryminujace;

b) obiektywnie uzasadnione nadrz¢dnym interesem publicznym;

¢) proporcjonalne do owego celu w zakresie interesu publicznego;

d) precyzyjne i jednoznaczne;

e) obiektywne;

f) opublikowane z wyprzedzeniem.
Warunki przyznania zezwolenia na rozpoczecie nowej dziatalnosci gospodarczej nie
beda powiela¢ réwnowaznych wymagan 1 przepisOw, ani wymagan, ktore sa
zasadniczo poréwnywalne w odniesieniu do celu, ktorym ustugodawca podlega juz w
innym lub w tym samym Panstwie Cztonkowskim. Punkty kontaktowe okreslone w



art. 35 oraz ustugodawca beda wspiera¢ wladze wlasciwe w dostarczaniu niezb¢dnych
informacji dotyczacych tych wymagan.

Zezwolenie zapewni ustugodawcy dostgp do dziatalnosci uslugowej lub jej
wykonywania na calym terytorium kraju, w tym poprzez ustanawianie
przedstawicielstw, jednostek zaleznych, oddziatoéw lub biur, chyba ze zezwolenie dla
kazdego odrgbnego przedsigbiorstwa jest obiektywnie uzasadnione nadrzednym
interesem publicznym.

Zezwolenie bedzie udzielane natychmiast po przeprowadzeniu kontroli warunkow
uzyskania zezwolenia i ustaleniu, ze warunki wydania zezwolenia zostaty spetnione.
Jakakolwiek odmowa lub inna reakcja witadz wlasciwych, w tym wycofanie
zezwolenia, beda w pelni uzasadnione, zwlaszcza w odniesieniu do postanowien
niniejszego artykutu, 1 beda podlega¢ odwotaniu w drodze sadowe;.

Artykut 11
Okres obowiazywania zezwolenia

Zezwolenie wydane ustugodawcy nie bedzie wydawane na okreslony czas, z
wyjatkiem przypadkow, w ktorych:

a) zezwolenie podlega automatycznemu odnowieniu,

b) liczba dostepnych zezwolen jest ograniczona,

¢) ograniczony okres wydania zezwolenia moze zosta¢ obiektywnie uzasadniony

na podstawie nadrzednego interesu publicznego.

Ustep 1 nie dotyczy maksymalnego okresu, w ktérym ustlugodawca musi faktycznie
podja¢ dziatalno$¢ po otrzymaniu zezwolenia.
Panstwa Cztonkowskie zobowiaza ustugodawce do informowania odpowiedniego
pojedynczego punktu kontaktowego okreslonego w artykule 6 o jakiejkolwiek zmianie
w jego sytuacji, ktora moze wplynaé na skuteczno$¢ nadzoru przez wiadze wihasciwe,
w tym w szczego6lnosci utworzenie jednostek zaleznych, ktorych dziatalno$¢ objeta
jest zakresem systemu zezwolen lub co prowadzi do sytuacji, w ktorej warunki
uzyskania zezwolenia nie sa juz spetnione, czy tez gdy ma to wptyw na dokladnos¢
informacji dostgpnych dla ustugobiorcy.

Artykut 12
Wybor sposrod kilku kandydatow

W przypadkach, w ktérych liczba dostgpnych zezwolen dla danej dziatalnosci jest
ograniczona z uwagi na niedobor dostgpnych zasobow naturalnych lub mozliwosci
technicznych, Panstwa Czlonkowskie zastosuja procedur¢ selekcji  wobec
potencjalnych kandydatow, ktora zapewni pelne gwarancje w zakresie bezstronnosci i
przejrzystosci, w tym szczegOlnie w zakresie odpowiedniej reklamy dotyczacej
wprowadzenia procedury.

W przypadkach okre§lonych w ustepie 1 zezwolenie musi zosta¢ udzielone na
odpowiedni ograniczony okres i nie moze podlega¢ automatycznemu odnowieniu ani
przyznawac¢ jakichkolwiek innych korzysci ustugodawcy, ktorego zezwolenie wlasnie
wygasto, ani tez jakiejkolwiek osobie zwiazanej w jakikolwiek sposob z tym
ustugodawca.

Artykut 13



Procedury wydawania zezwolen

1. Procedury wydawania zezwolen i formalnosci beda przejrzyste, zostana przekazane z
wyprzedzeniem do wiadomosci publicznej 1 zagwarantuja zainteresowanym osobom,
ze ich wnioski beda rozpatrzone obiektywnie i bezstronnie.

2. Procedury i formalno$ci w zakresie wydawania zezwolen nie beda odwodzic¢
ustugodawcow od prowadzenia dziatalno$ci ani nie bgda nadmiernie skomplikowane
lub opodzniajace $wiadczenie ustug. Beda tatwo dostepne i wszelkie optaty, jakie moga
wynikna¢ dla zainteresowanych stron z ich stosowania bgda proporcjonalne do kosztu
danych procedur wydawania zezwolen.

3. Procedury 1 formalnosci w =zakresie wydawania zezwolen zagwarantuja
zainteresowanym osobom, ze ich wnioski zostana rozpatrzone tak szybko, jak to
bedzie mozliwe, a w kazdym przypadku w rozsadnym terminie, ktory zostanie
ustalony i podany do wiadomosci publicznej z wyprzedzeniem.

4. Przy braku odpowiedzi w ustalonym terminie, zgodnie z ustgpem 3, zezwolenie
zostanie uznane za przyznane. Bez wzgledu na powyzsze, moga zostaé zastosowane
inne rozwiazania w odniesieniu do pewnych konkretnych dziatalno$ci, gdy jest to
obiektywnie uzasadnione nadrzednym interesem publicznym.

5. Wszystkie wnioski o zezwolenie zostana przyjgte tak szybko, jak to tylko mozliwe.
Potwierdzenie przyjgcia musi zawierac:

a) czas na odpowiedz wspomniany w ustgpie 3;

b) dostepne srodki zados¢uczynienia;

¢) oswiadczenie, ze przy braku odpowiedzi w okreslonym terminie zezwolenie
zostanie uznane za wydane.

6. W przypadku niepelnego wniosku lub gdy wniosek zostanie odrzucony, poniewaz nie
spetnia wymaganych procedur lub formalnosci, nalezy jak najszybciej poinformowac
osoby zainteresowane o potrzebie dostarczenia dodatkowej dokumentacji.

SEKCJA 3
WYMAGANIA ZAKAZANE LUB PODLEGAJACE OCENIE
Artykut 14
Wymagania zakazane

Panstwa Czlonkowskie nie beda uzaleznia¢ dostgpu do dziatalnosci ustugowej lub jej
wykonywania na ich terytorium od spetnienia ktéregokolwiek z ponizszych wymagan:

1. wymagania dyskryminujace bezposrednio lub posrednio ze wzgledu na obywatelstwo
lub — w stosunku do firm — lokalizacjg siedziby, w tym przede wszystkim:

a) wymagania dotyczace obywatelstwa ustlugodawcy, jego personelu,
udziatowcow lub czlonkéw zarzadu lub organéw nadzorczych;

b) wymaganie, aby uslugodawca, jego personel, udzialowcy lub czltonkowie
zarzadu lub organdéw nadzorczych zamieszkiwali na ich terytorium.

2. zakaz posiadania miejsca wykonywania dzialalno$ci gospodarczej w wigcej niz
jednym Panstwie Czlonkowskim lub wpisu do rejestru, lub przynaleznosci do
organizacji lub stowarzyszen zawodowych w wigcej niz jednym Panstwie
Cztonkowskim;

3. ograniczenie swobody ustugodawcy do dokonania wyboru migdzy gtownym a
wtornym miejscem wykonywania dzialalno$ci gospodarczej, w szczegodlnosci



zobowiazanie uslugodawcy do posiadania gldéwnego miejsca wykonywania
dziatalnosci na ich terytorium, lub ograniczenie swobody wyboru migdzy
prowadzeniem dziatalnosci w formie przedstawicielstwa, oddzialu lub podmiotu
zaleznego;

warunek wzajemnos$ci z Panstwem Czlonkowskim, w ktorym ustugodawca posiada
juz dzialalno$¢ gospodarcza, z wyjatkiem warunkéw wzajemnos$ci przewidzianych w
instrumentach wspolnotowych dotyczacych energii;

indywidualne stosowanie testu ekonomicznego, uzalezniajacego przyznanie
zezwolenia od udowodnienia istnienia zapotrzebowania ekonomicznego lub popytu
rynkowego, oceny potencjalnych lub biezacych efektow ekonomicznych dziatalno$ci
lub oceny odpowiednio$ci dziatalnosci do celow planowania ekonomicznego
ustanowionych przez wtadze wlasciwe;

bezposrednie lub posrednie zaangazowanie konkurencyjnych operatorow, w tym w
organach konsultacyjnych, w przyznawanie zezwolen lub przyjmowanie innych
decyzji wladz wiasciwych, z wyjatkiem organizacji i stowarzyszen zawodowych lub
innych organizacji wystepujacych w roli wladz wiasciwych;

obowiazek dostarczenia gwarancji finansowej lub uczestniczenia w takiej gwarancji,
lub wykupienia ubezpieczenia od ustugodawcy lub organu ustanowionego na ich
terytorium;

obowiazek posiadania wpisu w rejestrach na ich terytorium przez okreslony czas lub
wykonywania dziatalno$ci na ich terytorium przez okreslony czas.

Artykut 15
Wymagania podlegajace ocenie

Panstwa Cztonkowskie zbadaja, czy ich system prawny zawiera wymagania okreslone
w ustepie 2 1 dopilnuja, aby wszelkie takie wymagania byly zgodne z warunkami
okreslonymi w ustgpie 3. Panstwa Czlonkowskie przystosuja swoje przepisy
ustawodawcze, wykonawcze 1 administracyjne, tak aby byly one zgodne z tymi
warunkami.

Panstwa Czlonkowskie zbadaja, czy ich system prawny uzaleznia dostep do
dzialalnosci ushugowej lub jej wykonywania od zgodno$ci z ktorymkolwiek z
nastepujacych niedyskryminujacych wymogow:

a) ograniczenia ilo$ciowe lub terytorialne, w szczeg6élnosci w formie limitow
ustalonych na podstawie liczby Iludnosci lub na podstawie minimalne;j
odlegtosci geograficznej migdzy ustugodawcami;

b) wymagania naktadajace na ustugodawce obowiazek przyjecia konkretnej formy
prawnej, w szczegdlnosci posiadania osobowosci prawnej, przyjecia formy
spotki jednoosobowej, bycia organizacja typu non-profit lub spotka nalezaca
wylacznie do osob fizycznych;

c) wymagania dotyczace wlasnosci udzialow w spolce, a w szczegdlnosci
obowiazku posiadania minimalnego kapitatu do podejmowania okreslonej
dziatalnos$ci ustugowej lub posiadania konkretnych kwalifikacji zawodowych,
aby moc by¢ wilascicielem kapitatu lub zarzadza¢ okreslonymi spotkami;

d) wymagania inne niz dotyczace kwalifikacji zawodowych lub przewidziane w
innych instrumentach wspolnotowych, ktore zastrzegaja dostep do dziatalnosci
ustlugowej dla wybranych ustugodawcoéw z uwagi na szczegdlny charakter
dziatalnosci;

e) zakaz prowadzenia wigcej niz jednego przedsigbiorstwa na terytorium tego
samego kraju;



f) wymagania okreslajace minimalng liczbg pracownikows;

g) statle minimalne i/lub maksymalne taryfy, do ktorych ustlugodawca musi sig¢
stosowac;

h) zakazy i wymagania dotyczace sprzedazy ponizej kosztow oraz wyprzedazy;

1) wymagania stanowiace, ze posredniczacy ustugodawca musi zapewni¢ dostgp
do pewnych konkretnych ustug $wiadczonych przez innych ustugodawcows;

j) zobowiazanie ustugodawcy do §wiadczenia innych konkretnych ustug wraz z
jego ustuga.

3. Panstwa Czlonkowskie skontroluja, czy wymagania wymienione w ustgpie 2 spelniaja
nastepujace warunki:

a) zakaz dyskryminacji: wymagania nie moga by¢ bezposrednio lub posrednio
dyskryminujace ze wzgledu na obywatelstwo lub — w odniesieniu do spotek —
ze wzgledu na lokalizacje siedziby;

b) konieczno$¢: wymagania musza by¢ obiektywnie uzasadnione nadrzednym
interesem publicznym;

c) proporcjonalnos¢: wymagania musza by¢ odpowiednie dla zabezpieczenia
osiagnigcia wyznaczonego celu oraz nie moga wykracza¢ poza wymagania
niezbgdne do osiagnigcia celu i nie jest mozliwe zastapienie tych wymagan
innymi mniej restrykcyjnymi $rodkami, ktérymi mozna osiagnaé ten sam
rezultat.

4. W raporcie dotyczacym oceny wzajemnej wskazanym w art. 41, Panstwa
Czlonkowskie okresla:

a) wymagania, jakie zamierzaja utrzymac oraz powody, dla ktérych uwazaja, ze
wymagania te sa zgodne z warunkami okre§lonymi w ustgpie 3 oraz

b) wymagania, ktore zostaty zniesione lub ztagodzone.

5. 0Od daty wejscia w zycie niniejszej Dyrektywy, Panstwa Cztonkowskie nie wprowadza
zadnych nowych wymagan w rodzaju okreslonych w ustgpie 2, chyba ze wymaganie
takie spetnia warunki okreslone w ustgpie 3, a potrzeba jego wprowadzenia wynika z
nowych okolicznosci.

6. Panstwa Cztonkowskie notyfikuja do Komisji wszelkie nowe przepisy zawarte w
ustawach, rozporzadzeniach lub aktach administracyjnych, ktére obejmuja wymagania,
takie jak okreslone w ustgpie 5, wraz z przyczynami wprowadzenia takich wymagan.
Komisja powiadomi inne Panstwa Czlonkowskie o takich przepisach. Taka
notyfikacja nie przeszkodzi w przyjeciu tych przepiséw przez Panstwa Czlonkowskie.
W ciagu 3 miesigcy od daty notyfikacji Komisja zbada zgodnos¢ wszelkich nowych
wymagan z prawem wspolnotowym, a w stosowych przypadkach podejmie decyzj¢
zadajaca, aby dane Panstwo Cztonkowskie wstrzymato si¢ od ich przyjecia lub zniosto
je.

Rozdzial 111

Swobodny przeplyw uslug
SEKCJA 1
ZASADA PANSTWA POCHODZENIA I DEROGACJE

Artykut 16



Zasada panstwa pochodzenia

Panstwa Cztonkowskie dopilnuja, aby ustugodawcy podlegali wylacznie przepisom
krajowym Panstwa Czlonkowskiego, z ktorego pochodza, wchodzacym w obszar
koordynowany.

Ustep 1 obejmuje postanowienia krajowe dotyczace dostgpu do dziatalnosci ustugowej
1jej wykonywania, w szczegdlno$ci wymagania rzadzace zachowaniami ustugodawcy,

jako$cia lub trescia ustugi, reklama, umowami oraz odpowiedzialnoscia ustugodawcy.

Panstwo Cztonkowskie pochodzenia begdzie odpowiedzialne za nadzorowanie
ustugodawcy i §wiadczonych przez niego ushug, w tym, gdy ustugi sa $wiadczone w
innym Panstwie Cztonkowskim.

Panstwa Czlonkowskie nie moga — z przyczyn objgtych obszarem koordynowanym —
ogranicza¢ swobody §wiadczenia ustug Swiadczonych przez ustugodawceg z siedziba w
innym Panstwie Cztonkowskim, w szczegolnosci poprzez nalozenie jakiegokolwiek z
nastepujacych wymagan:

a) obowiazek posiadania przez uslugodawceg przedsigbiorstwa na ich terytorium;
b) obowiazek ztozenia przez uslugodawceg deklaracji lub zawiadomienia, czy tez

uzyskania zezwolenia od ich wiladz wlasciwych, w tym wpisu do rejestru lub
zarejestrowania w organizacji lub stowarzyszeniu zawodowym na ich terytorium;

c) obowiazek posiadania przez ustugodawce adresu lub przedstawiciela na ich

terytorium, lub adresu upowaznionej osoby na tym terytorium;

d) zakaz ustanawiania przez ustugodawce okres$lonej infrastruktury na ich terytorium,

w tym biura lub kancelarii, ktore sa ustugodawcy potrzebne do §wiadczenia danych
ushug;

e) obowiazek zgodnosci uslugodawcy z wymaganiami dotyczacymi wykonywania

f)

danej dziatalnos$ci ustugowej na ich terytorium;

zastosowanie szczegdlnych postanowien umownych migedzy uslugodawca a
ustugobiorca, ktore zapobiegaja Swiadczeniu ustug przez osoby pracujace na wiasny
rachunek lub takie §wiadczenie ograniczaja;

g) obowiazek posiadania przez ushlugodawce dokumentu tozsamos$ci wydanego przez

jego wladze wtasciwe, odpowiedniego dla wykonywania dziatalno$ci ustugowej;

h) wymagania wplywajace na wykorzystanie sprzgtu stanowiacego integralng czes§¢

swiadczonej ustugi;
ograniczenia swobody $wiadczenia ustug okreslone w art. 20, 23 ust. 1 pierwszy
akapit lub w art. 25 ust. 1.

Artykut 17

Derogacje ogolne od zasady panstwa pochodzenia

Artykut 16 nie bgdzie mie¢ zastosowania do:

1.

2.

3.

ustug pocztowych w rozumieniu art. 2, punkt 1 Dyrektywy 97/67/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady™;

ustug dystrybucji energii elektrycznej w rozumieniu art. 2, punkt 5 Dyrektywy
2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady™;

ustug dystrybucji gazu w rozumieniu art. 2, punkt 5 Dyrektywy 2003/55/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady*;

20JL 15z dn. 21.01.1998, str. 14.
3 QJL 176 z dn. 15.07.2003, str. 37.
*QJL 176 z dn. 15.07.2003, str. 57.



4. ushlug dystrybucji wody;

5. spraw ujetych w Dyrektywie 96/71/WE;

6. spraw ujetych w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady™;

7. spraw ujetych w Dyrektywie Rady 77/249/EWG?;

8. postanowien art. [..] Dyrektywy././WE w sprawie uznawania kwalifikacji
zawodowych;

9. postanowien Rozporzadzenia (EWG) 1408/71 okreslajacych prawo wlasciwe;

10. postanowien Dyrektywy.../../WE Parlamentu Europejskiego i Rady [dotyczqcej prawa
obywateli Unii oraz cztonkéw ich rodzin do swobodnego przemieszczania si¢ i
zamieszkiwania na terytorium Panstw Czlonkowskich, nowelizujacej Rozporzadzenie
(EWG) 1612/68 i uchylajacej Dyrektywy 64/221/EWG, 68/360/EWG, 72/194/EWG,
73/148/EWG,  75/34/EWG,  75/35/EWG, 90/364/EWG, 90/365/EWG  oraz
93/96/EWG], ktore przewiduja formalnosci administracyjne, jakie beneficjenci musza
podja¢ przed wladzami wiasciwymi Panstw Czlonkowskich, w ktorych przebywaja;

11. w przypadku delegowania obywateli krajow trzecich, wymagania uzyskania wizy na
krotki pobyt narzucone przez Panstwo Cztonkowskie oddelegowania, z zastrzezeniem
warunkow okreslonych w art. 25 ust. 2;

12. systemu udzielania zezwolen przewidzianego w art. 3 i 4 Rozporzadzenia Rady
(EWG) 259/93 7,

13. praw autorskich, praw pokrewnych, praw objetych Dyrektywa rady 87/54/EWG?® oraz
Dyrektywa 96/9/WE®, a takze praw wlasnosci przemystowej;

14. aktéw, w przypadku ktorych prawo wymaga zaangazowania notariusza;

15. audytu ustawowego;

16. ustug podlegajacych — w Panstwie Cztonkowskim, do ktérego ustugodawca przenosi
si¢ tymczasowo, aby swiadczy¢ ustuge — catkowitemu zakazowi, uzasadnionemu ze
wzgledu na polityke panstwowa, bezpieczenstwo publiczne lub zdrowie publiczne;

17. szczegdlnych wymagan Panstwa Cztonkowskiego, na terenie ktorego ustugodawca
Swiadczy swoje ustugi, ktore sa bezposrednio powiazane ze szczegodlna
charakterystyka miejsca, w ktorym $wiadczona jest ustuga i zgodno$¢ z ktorymi jest
niezbgdna z uwagi na polityke panstwowa, bezpieczenstwo publiczne lub zdrowie
publiczne czy $§rodowisko;

18. systemu zezwolen majacego zastosowanie do zwrotu kosztow opieki szpitalnej;

19. rejestracji pojazdéw wzigtych w leasing w innym Panstwie Cztonkowskim,;

20. swobody wyboru prawa wlasciwego przez strony umowy;

21. uméw dotyczacych §wiadczenia ustug, zawieranych przez konsumentow, w takim
zakresie, w jakim przepisy, ktorym podlegaja nie sa w pelni zharmonizowane na
szczeblu wspdlnotowym;

22. oficjalnej waznos$ci umow ustanawiajacych prawa na nieruchomosciach lub je
przenoszacych, w przypadkach, w ktorych umowy podlegaja bezwzglednym
wymaganiom formalnym, zgodnie z prawem Panstwa Czlonkowskiego, w ktérym
znajduje si¢ nieruchomos¢;

23. pozaumowne]j odpowiedzialnosci uslugodawcy w razie wypadku z udzialem osoby,
bedacego wynikiem dziatalno$ci ustugodawcy w Panstwie Czlonkowskim, do ktérego
przeniost si¢ on tymczasowo;

Artykul 18
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Derogacje przejsciowe od zasady panstwa pochodzenia

Artykul 16 nie bedzie mie¢ zastosowania przez okres przejsciowy do:

a) sposobu wykonywania ustug przewozu gotowki;

b) dziatalnosci hazardowej obejmujacej zaktady o stawki o wartosci pienigznej w

grach hazardowych, w tym w loteriach i zaktadach;

c) dostgpu do dziatalnosci w zakresie sadowej windykacji naleznosci.
Derogacje okreslone w ustgpach 1 lit. a) i ¢) nie beda miaty zastosowania po wejsciu w
zycie instrumentéw harmonizacji wymienionych w art. 40 ust. 1 lub w kazdym
przypadku po 1 stycznia 2010 roku.
Derogacja okreslona w ustgpie 1b) tego artykutu nie bedzie miata zastosowania po
wejsciu w zycie instrumentu harmonizacji wymienionego w art. 40 ust. 1 lit. b).

Artykut 19
Derogacje indywidualne od zasady panstwa pochodzenia

W drodze derogacji od art. 16 oraz wylacznie w wyjatkowych okoliczno$ciach
Panstwo Cztonkowskie moze podja¢ — w odniesieniu do ustugodawcy ustanowionego
w innym Panstwie Cztonkowskim — jakiekolwiek z ponizszych srodkdéw dotyczacych:

a) bezpieczenstwa ustug, w tym aspektow zwigzanych ze zdrowiem publicznym;

b) wykonywania zawodu w zakresie opieki zdrowotne;j;

¢) ochrony polityki panstwa, a w szczegolnosci aspektow zwigzanych z ochrona
nieletnich.

Srodki przewidziane w ustgpie 1 mozna podja¢ jedynie zgodnie z procedura pomocy
wzajemnej ustanowiona w art. 37 1 je$li zostana spelnione wszystkie nastepujace
warunki:

a) przepisy krajowe, zgodnie z ktérymi $rodek jest podejmowany, nie podlegaja
harmonizacji wspolnotowej w dziedzinie okre§lonej w ustgpie 1;

b) s$rodki przewiduja wyzszy poziom ochrony uslugobiorcy niz ma to miejsce w
przypadku $rodkow, ktore bylyby podjete przez Panstwo Cztonkowskie
pochodzenia na podstawie jego przepisow krajowych;

c) Panstwo Cztonkowskie pochodzenia nie podjglo zadnych §rodkéw lub podjgto
srodki niewystarczajace w porownaniu do tych okreslonych w art. 37 ust. 2;

d) s$rodki musza by¢ proporcjonalne.

Ustepy 1 1 2 pozostaja bez uszczerbku dla postanowien gwarantujacych swobode
swiadczenia ustug lub dopuszczajacych derogacje od tych postanowien okreslonych w
instrumentach wspolnotowych.

SEKCJA 2
PRAWA USLUGOBIORCOW
Artykut 20

Ograniczenia zakazane



Panstwa Cztonkowskie nie moga naktada¢ na ushugobiorce wymagan, ktore ograniczaja
korzystanie z ustug §wiadczonych przez ustugodawce, ktérego przedsigbiorstwo miesci sig
w innym Panstwie Cztonkowskim, a w szczegdlnos$ci nastepujacych wymagan:

a) obowiazku uzyskania zezwolenia od jego wiladz wlasciwych lub zlozenia
deklaracji wobec tych wtadz;

b) ograniczen w zakresie mozliwosci uzyskania odliczen podatkowych Iub
przyznania pomocy finansowej z uwagi na to, ze siedziba przedsigbiorstwa
ustugodawcy miesci si¢ w innym Panstwie Cztonkowskim lub ze wzgledu na
miejsce $wiadczenia ustugi;

¢) wymagan, ktére powoduja nalozenie na ustugobiorce¢ dyskryminujacych lub
nieproporcjonalnych podatkéw na wyposazenie niezb¢dne do odbioru ustugi na
odleglos¢ z innego Panstwa Cztonkowskiego.

Artykut 21
Zakaz dyskryminacji

1. Panstwa Czlonkowskie dopilnuja, aby na ustugobiorcg nie natozono dyskryminujacych
wymagan z uwagi na jego obywatelstwo lub miejsce zamieszkania.

2. Panstwa Czlonkowskie dopilnuja, aby ogdlne warunki $wiadczenia ushugi na rzecz
ludnosci  przez ushugodawceg nie zawieraly dyskryminujacych postanowien
dotyczacych obywatelstwa lub miejsca zamieszkania uslugobiorcy, nie przesadzajac o
zachowaniu mozliwosci dopuszczenia réznic w tych warunkach dostepu, ktore sa
bezposrednio uzasadnione obiektywnymi kryteriami.

Artykut 22
Pomoc dla odbiorcow

1. Panstwa Czlonkowskie dopilnuja, aby ustugobiorcy mogli uzyska¢ — w swoim
Panstwie Czlonkowskim, w ktorym zamieszkuja — nastgpujace informacje:

a) informacje dotyczace wymagan majacych zastosowanie do innych Panstw
Czlonkowskich w odniesieniu do dostgpu do dzialalnosci ustugowej 1 jej
wykonywania, a w szczegolnosci dotyczace ochrony konsumenta;

b) informacje dotyczace S$rodkow zados$Cuczynienia dostepnych w przypadku
sporu migdzy ustlugodawca a uslugobiorca;

c) dane kontaktowe stowarzyszen lub organizacji, w tym Euroguichets oraz
punktow kontaktowych w europejskiej sieci sadownictwa polubownego (EEJ-
net), od ktérych ustlugodawcy lub ustugobiorcy moga uzyska¢ praktyczne
wsparcie.

2. Panstwa Cztonkowskie moga przyznawa¢ odpowiedzialno§¢ wspomniang w ustepie 1
pojedynczym punktom kontaktowym lub jakiemukolwiek innemu organowi, takiemu
jak  Euroguichets, punktom kontaktowym europejskiej sieci sadownictwa
polubownego (EEJ-net), stowarzyszeniom konsumenckim lub o$rodkom Euro Info.
Najpdzniej do daty okreslonej w art. 45 Panstwa Czlonkowskie dostarcza Komisji
nazwy 1 dane kontaktowe wskazanych organow. Komisja przekaze je do wszystkich
Panstw Czlonkowskich.

3. Aby moc dostarczy¢ informacje okreslone w ustepie 1, odpowiedni organ, do ktérego
zwroéci si¢ ustugobiorca skontaktuje si¢ z odpowiednim organem dla danego Panstwa
Czlonkowskiego. To ostatnie dostarczy wnioskowane informacje tak szybko, jak to



tylko mozliwe. Panstwa Czlonkowskie dopilnuja, aby organy te udzielaty sobie
pomocy wzajemnej 1 ustanowily wszelkie mozliwe srodki skutecznej wspotpracy.

4. Zgodnie z procedura ustanowiona w art. 42 ust. 2, Komisja przyjmie srodki w celu
wdrozenia paragraféw 1, 2 i 3, okreslac mechanizmy techniczne wymiany informacji
migdzy organami roznych Panstw Czlonkowskich, a w szczego6lnosci
wspotoperatywnosci systemow informacyjnych.

Artykut 23
Przejecie kosztow opieki zdrowotnej

1. Panstwa Cztonkowskie dopilnuja, aby przejgcie ich kosztu opieki poza szpitalnej nie
podlegato udzieleniu zezwolenia, w przypadkach w ktérych koszt opieki, jesli byta
ona $wiadczona na ich terytorium, zostatby przejety przez ich systemy ubezpieczenia
spolecznego.

Warunki 1 formalnos$ci, od ktorych Panstwa Czlonkowskie uzalezniaja udzielenie opieki
pozaszpitalnej na ich terytorium, takie jak wymaganie, aby pacjenci zwracali si¢ najpierw
o konsultacj¢ do lekarzy rodzinnych, zanim zwroca si¢ do specjalisty, czy tez warunki
dotyczace przejecia kosztow pewnych rodzajow opieki dentystycznej, moga zostaé
nalozone na pacjenta, ktoéry otrzymal opieke pozaszpitalnga w innym Panstwie
Cztonkowskim.
Panstwa Czlonkowskie dopilnuja, aby nie odmawiano zezwolenia na przejecie kosztu
opieki szpitalnej $wiadczonej w innym Panstwie Czlonkowskim przez ich system
ubezpieczenia spotecznego, w przypadku gdy dane leczenie jest objete §wiadczeniami
przewidzianymi przez ustawodawstwo Panstwa Cztonkowskiego, w ktorym dana osoba
jest ubezpieczona 1 gdzie takie leczenie nie moze by¢ udzielone pacjentowi w medycznie
uzasadnionym terminie, biorac pod uwage jego obecny stan zdrowia oraz prawdopodobny
przebieg choroby.

Panstwa Czlonkowskie dopilnuja, aby poziom przejgcia kosztow opieki zdrowotnej

Swiadczonej w innym Panstwie Czlonkowskim przez ich system ubezpieczenia

spotecznego byt nie nizszy niz zapewniony przez ich wlasny system ubezpieczenia

spotecznego w odniesieniu do podobnej opieki zdrowotnej zapewnianej na ich terytorium.

Panstwa Cztonkowskie dopilnuja, aby ich systemy wydawania zezwolen na przejgcie

kosztéw opieki zdrowotnej swiadczonej w innym Panstwie Cztonkowskim byty zgodne z

artykutami 9, 10, 111 13.

SEKCJA 3
DELEGOWANIE PRACOWNIKOW
Artykut 24
Postanowienia szczegolne dotyczace delegowania pracownikow
1. W przypadkach, w ktérych ustugodawca oddelegowuje pracownika do innego Panstwa
Czlonkowskiego w celu §wiadczenia ustugi, Panstwo Czlonkowskie oddelegowania

przeprowadzi na swoim terytorium niezbedne kontrole, inspekcje 1 dochodzenia, aby
zapewni¢ zgodnos$¢ z odpowiednimi warunkami zatrudnienia i pracy ustanowionymi w



2.

Dyrektywie 96/71/WE 1 podejmie — zgodnie z prawem wspolnotowym — S$rodki
przeciwko ustlugodawcy, ktory nie zastosuje si¢ do nich.

Jednakze Panstwo Cztonkowskie oddelegowania nie moze naklada¢ na ustugodawce
lub oddelegowanego pracownika — w kwestiach zawartych w art. 17 punkt 5 —
ktéregokolwiek z nastepujacych obowiazkdw:

a) obowiazku uzyskania zezwolenia od wlasnych wladz witasciwych lub
zarejestrowania, lub spetnienia jakiegokolwiek rownowaznego obowiazku;

b) obowiazku zlozenia deklaracji, innych niz deklaracji dotyczacych dziatalnos$ci
okreslonej w aneksie do Dyrektywy 96/71/WE, ktory to obowiazek moze
zosta¢ utrzymany do 31 grudnia 2008 roku;

c) obowiazku posiadania przedstawiciela na jego terytorium;

d) obowiazku utrzymywania 1 przechowywania dokumentéw dotyczacych
zatrudnienia na jego terytorium lub na warunkach majacych zastosowanie na
jego terytorium.

W przypadku przewidzianym w ustgpie 1, Panstwo Cztonkowskie pochodzenia:
dopilnuje, aby uslugodawca podjat wszelkie $rodki niezbedne do przekazania jego
wladzom wilasciwym oraz wiladzom Panstwa Cztonkowskiego, do ktorego
oddelegowano pracownika, w ciggu do 2 lat po zakonczeniu okresu oddelegowania,
nastgpujacych informacji:

(a) tozsamosci oddelegowanego pracownika,

(b) jego stanowiska i charakteru zleconych mu zadan,

(c) danych ustugobiorcy,

(d) miejsca oddelegowania,

(e) daty rozpoczecia 1 zakonczenia okresu oddelegowania,

(f) warunkoéw zatrudnienia 1 pracy stosowanych wobec

oddelegowanego pracownika;
W przypadkach okreslonych w ustgpie 1 Panstwo Cztonkowskie pochodzenia udzieli
pomocy Panstwu Cztonkowskiemu, do ktorego zostat oddelegowany pracownik, aby
zapewni¢ zgodno$¢ z warunkami zatrudnienia 1 pracy majacymi zastosowanie na mocy
Dyrektywy 96/71/WE 1 z wlasnej inicjatywy dostarczy Panstwu Cztonkowskiemu
bgdacemu miejscem oddelegowania informacje wspomniane w pierwszym akapicie,
gdy Panstwo Czlonkowskie oddelegowania jest $§wiadome konkretnych faktow
wskazujacych na potencjalne nieprawidtowosci ze strony ustugodawcy w odniesieniu
do warunkow zatrudnienia i pracy.

Artykut 25
Delegowanie obywateli krajow trzecich

Z zastrzezeniem derogacji okreSlonych w ustgpie 2, w przypadkach, w ktérych
ustugodawca oddelegowuje pracownika bedacego obywatelem kraju trzeciego na
terytorium innego Panstwa Czlonkowskiego, aby tam $wiadczy¢ ushugg, Panstwo
Czlonkowskie bedace miejscem oddelegowania nie moze zobowiaza¢ ustugodawcy
lub pracownika przezen oddelegowanego do posiadania pozwolenia na wjazd, wyjazd,
zamieszkanie lub pracg, lub spetnienie innych rownorzednych warunkdow.

Ustep 1 pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci wymagania przez Panstwa
Cztonkowskie wizy krotkoterminowej dla obywateli kraju trzeciego, ktorzy nie
korzystaja z systemu wzajemnego uznawania majacego zastosowanie na mocy art. 21
Konwencji wdrazajacej Uktad z Schengen.

W okoliczno$ciach przewidzianych w ustgpie 1, Panstwo Cztonkowskie pochodzenia
dopilnuje, aby uslugodawca delegowat wytacznie pracownika zamieszkujacego na



jego terytorium zgodnie z wlasnymi przepisami krajowymi 1 ktory jest zatrudniony na
jego terytorium zgodnie z prawem.

Panstwo cztonkowskie pochodzenia nie bedzie uwaza¢ oddelegowania w celu
swiadczenia ushlugi w innym Panstwie Czlonkowskim za przerwanie okresu
zamieszkania lub pracy przez oddelegowanego pracownika i nie odmowi ponownego
wpuszczenia oddelegowanego pracownika na jego terytorium na podstawie wlasnych
przepiséw krajowych.

Panstwo  Czlonkowskie pochodzenia dostarczy Panstwu Czlonkowskiemu
oddelegowania, na jego wniosek i w jak najkrétszym mozliwym terminie, informacje i
gwarancje dotyczace zgodno$ci z postanowieniami pierwszego akapitu, a takze
zastosuje odpowiednie kary, jesli postanowien tych nie przestrzegano.

Rozdzial IV

Jakos¢ ushug
Artykut 26
Informacje dotyczace uslugodawcow i ich ustlug

1. Panstwa Czlonkowskie dopilnuja, aby uslugodawcy udostgpnili ustugobiorcy
nastgpujace informacje:

a) nazwe ustugodawcy, adres, pod ktorym miesci si¢ jego siedziba i dane, ktore
pozwola na szybkie skontaktowanie si¢ z nim i skomunikowanie bezposrednie
oraz, zaleznie od okoliczno$ci, droga elektroniczna;

b) w przypadkach, w ktorych ustugodawca jest zarejestrowany w rejestrze
handlowym lub innym podobnym rejestrze publicznym, nazwa rejestru oraz
numer rejestracyjny ustlugodawcy albo rownowazny sposob identyfikacji w tym
rejestrze;

c¢) w sytuacji, gdy dzialalno$¢ podlega systemowi zezwolen, dane dotyczace
odpowiedniej wtadzy wtasciwej lub pojedynczego punktu kontaktowego;

d) w przypadku gdy ustugodawca prowadzi dziatalnos$¢ podlegajaca obowiazkowi
zaplaty podatku od towarow i ustug (VAT), numer identyfikacji podatkowej
wymieniony w art. 22 ust. 1 Dyrektywy 77/388/EWG;

e) w odniesieniu do zawodoéw regulowanych wszelkie organizacje zawodowe lub
podobne instytucje, w ktérych zarejestrowany jest uslugodawca, tytut
zawodowy oraz Panstwo Cztonkowskie, w ktorym zostat on przyznany;

f) ogolne warunki i klauzule, jesli takie istnieja, stosowane przez ustugodawce;

g) warunki umowne okre$lajace prawo wilasciwe majace zastosowanie do umowy
1/lub sady wtasciwe.

2. Panstwa Cztonkowskie dopilnuja, aby informacje wymienione w ustepie 1, wedlug
uznania ustugodawcy:

a) zostaly dostarczone przez ustugodawce z jego wtasnej inicjatywy;

b) byly fatwo dostgpne dla ustugobiorcy w miejscu $wiadczenia ustugi lub w
miejscu zawarcia umowy;



c) byly tatwo dostepne dla ustugobiorcy droga elektroniczng przy uzyciu adresu
dostarczonego przez ustugodawce;

d) pojawity si¢ we wszelkich dokumentach informacyjnych dostarczonych przez
ustugodawce ustugobiorcy, opisujacych szczegdélowo §wiadczona ustuge.

3. Panstwa Czlonkowskie dopilnuja, aby na wniosek ustugobiorcy ushugodawcy
dostarczyli nastgpujace informacje dodatkowe:

a) gléwne cechy charakterystyczne ustugi;

b) ceng ustugi lub — jesli nie moze zosta¢ podana doktadna cena — metodg
kalkulacji ceny, tak aby ustugobiorca mogt ja sprawdzi¢, lub wystarczajaco
szczegotowy szacunek;

c) status i formg prawng ustugodawcy;

d) w odniesieniu do zawoddéw regulowanych, odniesienie do przepisoéw
zawodowych majacych zastosowanie w Panstwie Czionkowskim pochodzenia,
a takze informacjg, jak uzyskac dostgp do tych przepisow.

4. Panstwa Cztonkowskie dopilnuja, aby informacje, ktore ustugodawca musi dostarczy¢
zgodnie z niniejszym rozdziatem byly dostepne lub przekazywane w przejrzysty i
jednoznaczny sposob, a takze z odpowiednim wyprzedzeniem przed zawarciem
umowy lub — jesli nie istnieje umowa pisemna — przed §wiadczeniem ustugi.

5. Wymagania dotyczace informacji okreslone w niniejszym rozdziale uzupelniaja
wymagania przewidziane juz wczesniej w prawie wspdlnotowym i nie przeszkadzaja
Panstwom Cztonkowskim w naktadaniu wymagan w zakresie informacji dodatkowych
majacych zastosowanie do ustugodawcoéw, ktorych siedziby mieszcza si¢ na ich
terytorium.

6. Zgodnie z procedura przewidziang w art. 42 ust. 2, Komisja moze okresli¢ tre§¢
informacji wymienionych w ust. 1 1 3 niniejszego artykulu, w zaleznosci od
szczegoOlnego charakteru pewnego rodzaju dziatalnos$ci 1 wyznaczy¢ praktyczny sposob
wdrozenia postanowien ustgpu 2.

Artykut 27
Ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej zawodowej i gwarancje

1. Panstwa Cztonkowskie dopilnuja, aby ustugodawcy, ktorych ustugi stanowia szczego6lne
ryzyko dla zdrowia lub bezpieczenstwa ustugobiorcy, czy tez szczegdlne ryzyko finansowe
ustugobiorcy, byli objeci odpowiednim ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej
zawodowej z uwagi na charakter 1 zakres ryzyka, lub tez jakakolwiek inng gwarancja lub
swiadczeniem kompensacyjnym, ktére sa rownowazne lub zasadniczo poréwnywalne w
odniesieniu do ich celu.

2.Panstwa Cztonkowskie dopilnuja, aby ustugodawcy dostarczyli ushugobiorcy, na jego
wniosek, informacje dotyczace ubezpieczenia lub gwarancji wymienionych w ustgpie 1, a w
szczegolnosci dane kontaktowe ubezpieczyciela lub gwaranta oraz zakres terytorialny.

3. Gdy ustugodawca zaklada dziatalno$¢ gospodarcza na ich terytorium, Panstwa
Cztonkowskie nie moga wymagac¢ ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej zawodowej lub
gwarancji finansowej od ustugodawcy, gdy jest on juz objgty gwarancja, ktéra jest
rownowazna lub zasadniczo poréwnywalna w odniesieniu do celu, w innym Panstwie
Czlonkowskim, w ktorym ustugodawca posiada juz siedzibg.

Gdy rownowazno$¢ jest jedynie cze$ciowa, Panstwa Cztonkowskie moga wymagaé
zapewnienia gwarancji uzupetniajacej, aby pokryta ona aspekty dotychczas nie uwzglednione.
Ustepy 1, 2 1 3 nie wplywaja na ustalenia w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej zawodowej lub gwarancji przewidzianych w innych instrumentach wspoélnotowych.



5.Aby wprowadzi¢ w zycie przepisy ustepu 1, Komisja moze — zgodnie z procedura
ustanowiona w art. 42 ust. 2 — sporzadzi¢ list¢ ustug, ktore posiadaja cechy
charakterystyczne wspomniane w ustepie 1, i ustali¢ wspdlne kryteria dla okreslenia
odpowiedniego charakteru, zgodnie z natura i zakresem ryzyka, ubezpieczenia lub
gwarancji wymienionych w tym ustgpie.

Artykut 28
Gwarancje posprzedazne

1. Panstwa Cztonkowskie dopilnuja, aby ustugodawcy dostarczyli ustugobiorcy, na jego
wniosek, informacje dotyczace istnienia gwarancji posprzedaznej lub jej braku, jej
treSci oraz zasadniczych kryteriow jej stosowania, a w szczegolnosci okresu jej
waznosci 1 zasiggu terytorialnego.

2. Panstwa Cztonkowskie dopilnuja, aby informacje wymienione w ustepie 1 pojawily
si¢ na wszelkich dokumentach informacyjnych dostarczonych przez ustugodawcéow,
ktére zawieraja szczegdtowy opis oferowanych ustug.

3. Ustgpy 1 1 2 nie maja wplywu na regulacj¢ gwarancji posprzedaznych zawarta w
innych instrumentach wspolnotowych.

Artykut 29
Komunikaty handlowe przekazywane przez zawody regulowane

1. Panstwa Cztonkowskie usuna wszystkie calo§ciowe zakazy dotyczace komunikatow
handlowych przekazywanych przez zawody regulowane.

2. Panstwa Czlonkowskie dopilnuja, aby komunikaty handlowe przekazywane przez
zawody regulowane przestrzegaly — w sposob zgodny ze specyficznym charakterem
kazdego zawodu — zasad zawodowych zgodnych z prawem wspdlnotowym, w
szczegb6lnosci w odniesieniu do niezaleznos$ci, godnosci oraz uczciwosci zawodowej, a
takze zachowania tajemnicy zawodowe;j.

Artykut 30
Dzialalnos¢ interdyscyplinarna

1. Panstwa Czlonkowskie dopilnuja, aby ustugodawcy nie byli objgci wymaganiami,
ktore zobowiazuja ich do prowadzenia okreslonej dziatalnosci na podstawie
wylaczno$ci lub ktore ograniczaja wykonywanie dziatalnosci lacznie lub w spotce
prowadzacej inng dziatalnos¢.

Jednakze uslugodawcy wymienieni ponizej moga zosta¢ objeci tego typu
wymaganiami:

(a) zawody regulowane, jesli jest to uzasadnione w celu zagwarantowania
zgodnosci z roznymi zasadami etyki zawodowej 1 postgpowania zawodowego,
ktoére roznia si¢ w zaleznos$ci od szczegdlnego charakteru kazdego zawodu;

(b) ustugodawcy ustug w zakresie certyfikacji, akredytacji, kontroli technicznej
testowania oraz prob, w takim zakresie, w jakim jest to uzasadnione dla
zagwarantowania ich niezaleznosci 1 bezstronnosci.

2. W przypadku gdy dziatalno$¢ interdyscyplinarna jest przedmiotem zezwolenia,
Panstwa Czlonkowskie zapewnia:



(a) aby nie wystgpowaty konflikty interesow 1 niezgodnosci miedzy pewnymi
rodzajami dziatalnosci;

(b) niezalezno$¢ 1 bezstronnos$¢, jakiej wymagaja pewne rodzaje dziatalnosci;

(c) aby zasady etyki zawodowej i postgpowania zawodowego dla réznych
rodzajow dziatalno$ci byly kompatybilne ze soba, w szczegdlnosci w
odniesieniu do kwestii tajemnicy zawodowe;.

Panstwa Cztonkowskie dopilnuja, aby ustugodawcy dostarczyli ustugobiorcy, na jego
wniosek, informacje dotyczace ich dzialalno$ci interdyscyplinarnej oraz spotek, a
takze $Srodkéw podjetych w celu uniknigcia konfliktéw interesow. Informacje te
zostang ujete w jakimkolwiek dokumencie informacyjnym, w ktérym ustugodawcy
podaja szczegdtowy opis ich ustug.

W raporcie wymienionym w art. 41, Panstwa Czlonkowskie okresla, ktorzy
ustlugodawcy podlegaja wymaganiom wymienionym w ustepie 1, tre$¢ tych wymagan
oraz przyczyny, dla ktoérych uwazaja je za uzasadnione.

Artykut 31
Polityka w zakresie jakosci ushug

Panstwa Czlonkowskie, we wspotpracy z Komisja, podejma $rodki towarzyszace dla
zachgcenia ustugodawcow do podejmowania dobrowolnych dziatah majacych na celu
zapewnienie jakosci $wiadczenia ustug, a w szczegdlnosci poprzez uzycie jednej z
ponizszych metod:

a) objecie dziatalno$ci certyfikacja lub oceng przez niezalezne organy lub

b) sporzadzenie wlasnej karty jakos$ci lub uczestniczenie w systemach kart lub

etykiet jako$ci sporzadzanych przez organizacje zawodowe na szczeblu
wspolnotowym.

Panstwa Cztonkowskie dopilnuja, aby informacje dotyczace znaczenia niektérych
etykiet oraz kryteriow stosowania etykiet oraz innych znakoéw jakos$ci w odniesieniu
do ustug byly tatwo dostgpne dla ustugobiorcéw i1 ustugodawcow.
Panstwa Czlonkowskie, we wspotpracy z Komisja, podejma Srodki towarzyszace dla
zachgcenia organizacji zawodowych, a takze izb handlowych i1 zwiazkéw rzemiosta w
Panstwach Cztonkowskich do podejmowania wspolpracy na szczeblu wspdlnotowym
w celu promowania jakosci §wiadczenia ustug, w szczego6lnosci poprzez utatwianie
oceny kompetencji ustugodawcy.
Panstwa Czlonkowskie, we wspotpracy z Komisja, podejma $rodki towarzyszace dla
promowania rozwoju dostgpnych publicznie niezaleznych ocen dotyczacych jakosci
oraz wad $wiadczenia uslug, a w szczegdlnosci rozwoju porownywalnych prob lub
testOw na szczeblu wspolnotowym oraz informowanie o ich wynikach.
Panstwa Czlonkowskie 1 Komisja beda promowa¢ rozwo6j dobrowolnych standardow
europejskich w celu utatwienia zgodnos$ci miedzy ustugami $wiadczonymi przez
ustugodawcow z réznych Panstw Czlonkowskich, informacjami dla ustugobiorcy oraz
jako$cia $wiadczonej ustugi.

Artykut 32
Rozstrzyganie sporéw prawnych

Panstwa Cztonkowskie podejma ogdlne srodki w celu zapewnienia, ze uslugodawcy
dostarcza adres pocztowy, numer faksu lub adres poczty elektronicznej, na ktory



wszyscy ustugobiorcy, w tym zamieszkali w innym Panstwie Czlonkowskim, moga
przesyta¢ reklamacje lub wnioski o informacje dotyczace swiadczonych ustug.
Panstwa Cztonkowskie podejma ogdlne srodki w celu zapewnienia, ze ustugodawcy
reaguja na reklamacje wspomniane w ustgpie 1 w najkrotszym mozliwym terminie i
doktadaja najlepszych staran, aby znalez¢ odpowiednie rozwigzania.

Panstwa Czlonkowskie podejma ogdlne srodki w celu zapewnienia, ze ustugodawcy sa
zobowigzani do udowodnienia przestrzegania obowiazku dostarczania informacji
okreslonych w niniejszej Dyrektywie oraz udowodnienia, ze informacje te sa
precyzyjne.

W przypadkach, w ktorych wymagana jest gwarancja finansowa do wykonania
orzeczenia sadu, Panstwa Cztonkowskie uznaja rownowazne gwarancje zapewnione
przez ustugodawce lub podmiot zarejestrowany w innym Panstwie Cztonkowskim.
Panstwa Cztonkowskie podejma ogdlne srodki w celu zapewnienia, ze ustugodawcy
podlegajacy kodeksowi postgpowania lub bedacy czlonkami stowarzyszenia
branzowego lub organizacji zawodowej, ktore przewiduja zastosowanie polubownych
metod rozstrzygania sporéw, poinformuja o tym ustugobiorcg¢ 1 zamieszcza
odpowiednia informacj¢ w kazdym dokumencie, ktory szczegdlowo przedstawia ich
ustugi, podajac, jak dotrze¢ do szczegdtowych informacji dotyczacych cech
charakterystycznych oraz warunkow zastosowania takiego mechanizmu.

Artykut 33
Informacje dotyczace dobrej reputacji ustugodawcy

Panstwa Czlonkowskie, na wniosek wiladzy wlasciwej w innym Panstwie
Cztonkowskim, dostarcza informacje dotyczace wyrokow karnych, kar, srodkow i
decyzji administracyjnych lub dyscyplinarnych w odniesieniu do niewyptacalnosci
przedsigbiorstwa lub bankructwa, w ramach ktorego doszto do naduzy¢, jakie brane sa
pod uwage przez wiladze wlasciwe w odniesieniu do ushugodawcy, ktére moga
zakwestionowa¢ zdolno$¢ ustugodawcy do prowadzenia dzialalnosci lub jego
wiarygodnos$¢ zawodowa.

Panstwo Cztonkowskie, ktore dostarcza informacje wspomniane w ustgpie 1, okresli
jednoczesnie, czy dana decyzja jest ostateczna lub czy wniesiono od niej apelacje, w
ktérym to przypadku dane Panstwo Czlonkowskie powinno przedstawi¢ orientacyjna
dat¢ wydania decyzji dotyczacej apelacji.

Ponadto Panstwo Cztonkowskie okresli postanowienia krajowe, zgodnie z ktorymi
ustugodawca zostal skazany lub obtozony kara.

Wdrozenie przepisu ustgpu 1 musi by¢ zgodne z prawami gwarantowanymi osobom
skazanym lub oblozonym kara w danych Panstwach Cztonkowskich, w szczegdlnosci
w odniesieniu do ochrony danych osobowych.

Rozdzial V

Nadzor
Artykut 34

Skutecznos¢ nadzoru



Panstwa Cztonkowskie dopilnuja, aby uprawnienia w zakresie monitorowania i
nadzoru przewidziane w prawie krajowym w odniesieniu do ustugodawcy i do dane;j
dzialalnosci byly roéwniez wykonywane, w przypadku gdy ustuga jest Swiadczona na
terytorium innego Panstwa Cztonkowskiego.

2. Panstwa Czlonkowskie dopilnuja, aby uslugodawcy dostarczyli ich wladzom
wlasciwym wszelkie informacje niezbgdne do monitorowania ich dziatalnosci.

Artykut 35
Pomoc wzajemna

Zgodnie z art. 16, Panstwa Czlonkowskie udziela sobie pomocy wzajemnej i
ustanowia wszelkie mozliwe $rodki, aby wspotpracowac ze soba efektywnie w celu
zapewnienia nadzoru nad ustugodawcami i ustugami, jakie §wiadcza.

2. Dla celow ustgpu 1 Panstwa Czlonkowskie wyznacza jeden lub wigcej punktow
kontaktowych, ktorych dane zostang przekazane innym Panstwom Cztonkowskim oraz
Komisji.

Panstwa Czlonkowskie dostarcza informacje, o ktére zwrdca si¢ inne Panstwa
Cztonkowskie lub Komisja, droga elektroniczng i w najkrotszym mozliwym terminie.
W razie powzigcia informacji o jakimkolwiek przypadku niezgodnego z prawem
postgpowania ustugodawcy lub szczegdlnych czyndéw, ktére moga spowodowac
powazne szkody w Panstwie Czlonkowskim, Panstwa Cztonkowskie poinformuja o
tym Panstwo Czlonkowskie, z ktéorego pochodzi ustugodawca, w najkrétszym
mozliwym terminie.

W razie powzigcia informacji o jakimkolwiek przypadku niegodnego z prawem
postgpowania ustugodawcy, ktory moze $wiadczy¢ ustugi w innych Panstwach
Cztonkowskich, lub szczegdlnych czynéw, ktore moga spowodowac powazne szkody
dla zdrowia lub bezpieczenstwa osob, Pafstwa Cztonkowskie poinformuja o tym
wszystkie Panstwa Cztonkowskie 1 Komisj¢ w najkrotszym mozliwym terminie.

4. Panstwo Cztonkowskie, z ktorego pochodzi uslugodawca dostarczy informacje
dotyczace uslugodawcy prowadzacego dziatalno$¢ na jego terytorium, gdy zwrdci sig
o to inne Panstwo Cztonkowskie, a w szczegdlnosci potwierdzenie, ze ustugodawca
jest zarejestrowany na jego terytorium i prowadzi swoja dziatalno$¢ w sposéb zgodny
Z prawem,

Panstwo Cztonkowskie pochodzenia podejmie kontrole, inspekcje 1 dochodzenia
wnioskowane przez inne Panstwo Czlonkowskie 1 poinformuje to ostatnie o ich
wynikach 1 podjetych dziataniach.

W  przypadku trudnosci ze spetlieniem prosby o informacje, dane Panstwo
Czlonkowskie niezwlocznie poinformuje o tym wnioskujace Panstwo Cztonkowskie
w celu znalezienia rozwiazania.

6. Panstwa Czlonkowskie dopilnuja, aby do rejestréw, w ktérych wpisani sa
ustugodawcy 1 do ktorych odnosi¢ si¢ moga wladze wtasciwe na ich terytorium, mogly
odnosi¢ sig¢ rowniez, na tych samych warunkach, rownowazne wladze wtasciwe innych
Panstw Czlonkowskich.

Artykul 36

Pomoc wzajemna w przypadku tymczasowego przemieszczenia si¢ ushugodawcy



1.

W zakresie art. 16, na mocy ktorego uslugodawca przenosi si¢ do innego Panstwa
Czlonkowskiego w celu $§wiadczenia ustugi bez posiadania w nim dzialalnosci
gospodarczej, wladze wlasciwe tego Panstwa Czlonkowskiego beda uczestniczy¢ w
nadzorowaniu ustugodawcy zgodnie z ustgpem 2.

Na wniosek Panstwa Czlonkowskiego pochodzenia wilasciwe wiadze okreslone w
ustgpie 1 przeprowadza tam wszelkie kontrole, inspekcje i dochodzenia niezbgdne do
zapewnienia skutecznego nadzoru przez Panstwo Czlonkowskie pochodzenia. Dzigki
temu wiadze wlasciwe beda podejmowaty dzialania w zakresie dopuszczonym przez
uprawnienia nadane im w ich Panstwie Czlonkowskim.

Z ich wilasnej inicjatywy owe wladze wlasciwe moga przeprowadzaé¢ kontrole,
inspekcje i dochodzenia na miejscu, zaktadajac ze te kontrole, inspekcje i dochodzenia
spetniaja nastepujace warunki:

a) maja na celu wylacznie stwierdzenie faktow, a nie spowodowanie
wprowadzenia jakichkolwiek innych dziatan wobec uslugodawcy, z
zastrzezeniem  mozliwosci  zastosowania  derogacji  indywidualnych
przewidzianych w art. 19;

b) nie sa dyskryminujace i nie sa motywowane faktem, ze ustugodawca ma
siedzib¢ w innym Panstwie Cztonkowskim;

c) sa obiektywnie uzasadnione nadrzgdnym interesem publicznym 1 sa
proporcjonalne do realizowanego celu.

Artykul 37

Pomoc wzajemna w przypadku derogacji indywidualnych od zasady panstwa
pochodzenia

W przypadkach, w ktorych Panstwo Czlonkowskie zamierza podja¢ dziatanie
zgodne z art. 19, procedura okreslona w ustgpach 2 do 6 tego artykutu bedzie miata
zastosowanie bez uszczerbku dla postgpowania sadowego.
Panstwo Czlonkowskie wspomniane w ustgpie 1 zwrdci si¢ z wnioskiem do
Panstwa Cztonkowskiego pochodzenia o podjgcie dziatan w odniesieniu do
ustugodawcy, dostarczajac wszelkie istotne informacje dotyczace danej ustugi oraz
okolicznosci sprawy.
Panstwo Cztonkowskie pochodzenia skontroluje w najkrétszym mozliwym terminie,
czy ustugodawca dziata zgodnie z prawem i zweryfikuje fakty lezace u podstaw
wniosku. Poinformuje Panstwo Czlonkowskie sktadajace wniosek, w najkrotszym
mozliwym terminie, o podjetych lub przewidywanych srodkach lub — zaleznie od
okolicznosci — o przyczynach niepodjgcia jakichkolwiek srodkow.
Po informacji przekazanej przez Panstwo Czlonkowskie pochodzenia zgodnie z
postanowieniami ustgpu 2, drugi akapit, Panstwo Cztonkowskie sktadajace wniosek
powiadomi Komisj¢ 1 Panstwo Cztonkowskie pochodzenia o jego zamiarze podjgcia
srodkow, podajac:

a) powody, dla ktorych uwaza, ze $rodki podjete lub przewidywane przez

Panstwo Cztonkowskie pochodzenia sa niewystarczajace;
b) powody, dla ktérych uwaza, ze $rodki, jakie zamierza podja¢ spetniaja warunki
okreslone w art. 19.

Srodki nie moga byé podjete w ciagu 15 dni po dacie zawiadomienia
przewidzianego w ustepie 3.
Bez uszczerbku dla mozliwosci podjecia przez Panstwo Cztonkowskie sktadajace
wniosek danych dzialan po wygasnigciu okresu wskazanego w ustepie 4, Komisja



zbada zgodno$¢ zgloszonych $rodkow z prawem wspdlnotowym w najkrdtszym
mozliwym okresie.

W przypadkach, w ktorych Komisja stwierdzi, ze srodek jest niezgodny z prawem
wspolnotowym, Komisja podejmie decyzje, zwracajac si¢ do zainteresowanego
Panstwa Czlonkowskiego o powstrzymanie si¢ przed podejmowaniem jakichkolwiek
proponowanych $rodkéw lub o natychmiastowe zakonczenie owych dziatan.

6. W naglym przypadku Panstwo Cztonkowskie, ktore zamierza podjac¢ dzialanie moze
wprowadzi¢ derogacje od ustgpdéw 3 i1 4. W takich przypadkach dziatania zostana
zgloszone do Komisji oraz do Panstwa Czlonkowskiego pochodzenia w
najkrotszym mozliwym terminie, podajac przyczyny, dla ktérych Panstwo
Cztonkowskie uwaza, ze istnieje pilna potrzeba takich dziatan.

Artykut 38
Dzialania wdrozeniowe

Zgodnie z procedura przewidziang w art. 42 ust. 2, Komisja moze przyja¢ dziatania
wdrozeniowe niezbedne do wdrozenia niniejszego rozdzialu, ktéry okresla okres
przewidziany w art. 35 1 37 oraz ustalenia praktyczne wymiany informacji droga elektroniczna
migdzy pojedynczymi punktami kontaktu, a w szczegdlnosci postanowienia dotyczace
wspotoperatywnosci systemow informacyjnych.

Rozdzial VI

Program konwergencji
Artykut 39
Kodeksy postegpowania na szczeblu wspdélnotowym

1. Panstwa Czlonkowskie, we wspotpracy z Komisja, podejma dziatania towarzyszace w
celu promowania sporzadzania kodeksoOw postgpowania na szczeblu wspodlnotowym,
zgodnie z prawem wspolnotowym, w szczegolnosci w nastepujacych obszarach:

a) tre$¢ 1 szczegdtowe reguly dla komunikatow handlowych dotyczacych
zawodow regulowanych, w zaleznos$ci od charakterystyki kazdego zawodu;

b) zasady etyki zawodowej i postgpowania zawodow regulowanych, ktore maja
na celu przede wszystkim zapewnienie, zgodnie ze szczegdlnym charakterem
kazdego zawodu, niezaleznos$ci, bezstronno$ci oraz dochowania tajemnicy
zawodowej;

¢) warunki, ktorym podlega dzialalno$¢ agentdw nieruchomosci.

2. Panstwa Cztonkowskie dopilnuja, aby kodeksy postepowania wspomniane w ustepie 1
byly dostepne na odleglos¢, droga elektroniczng i przesytane do Komisji.

3. Panstwa Cztonkowskie dopilnuja, aby ustugodawcy wskazywali, na wniosek
ushugobiorcy lub w jakimkolwiek dokumencie informacyjnym przedstawiajacym
szczegotowo ich ustugi, wszelkie kodeksy postepowania, ktorym podlegaja oraz adres,
pod ktorym mozna uzyska¢ wglad w te kodeksy droga elektroniczna, z podaniem
dostgpnych wersji jezykowych.



Panstwa Cztonkowskie podejma dziatania towarzyszace w celu zachecenia organizacji
1 stowarzyszen zawodowych do wdrazania na szczeblu krajowym kodeksow
postepowania przyjetych na szczeblu wspolnotowym.

Artykut 40
Harmonizacja dodatkowa

Komisja oceni, najpoézniej do [rok po przyjeciu tej Dyrektywy], mozliwo$¢
przedstawienia ~ propozycji  instrumentéw  harmonizacyjnych  dotyczacych
nastgpujacych kwestii:

a) szczegotowych regul dla Swiadczenia ustug przewozu gotdwki;

b) dziatalnos$ci hazardowej obejmujacej zaktady o stawki o wartosci pienig¢znej w
grach hazardowych, w tym loterie i zaktady, w $wietle raportu Komisji oraz
szerokiej konsultacji zainteresowanych stron;

c) dostepu do dzialalnosci w zakresie sadowej windykacji naleznosci.

W celu zagwarantowania nalezytego funkcjonowania Wewngtrznego Rynku Usthug,
Komisja oceni potrzebg podjecia dodatkowych inicjatyw lub zaproponowania
instrumentéw prawnych, zwlaszcza w odniesieniu do:

a) kwestii, ktore bedac przedmiotem derogacji indywidualnych, wykazaty
potrzebg harmonizacji na szczeblu wspolnotowym;

b) kwestii objetych art. 39, dla ktéorych nie bylo mozliwe sfinalizowanie
kodekséw postepowania przed data transpozycji lub dla ktorych kodeksy takie
sa niewystarczajace, aby zapewni¢ nalezyte funkcjonowanie Rynku
Wewngtrznego;

c) kwestii ustalonych przez zastosowanie procedury oceny wzajemnej okreslonej
w art. 41;

d) ochrony konsumenta oraz uméw transgranicznych.

Artykut 41
Ocena wzajemna

. Najpozniej do [data transpozycji], Panstwa Czlonkowskie przedtoza do Komisji raport
zawierajacy informacje okreslone w nastgpujacych postanowieniach:

a) art. 9 ust. 2 w sprawie systemow zezwolen;

b) art. 15 ust. 4 w sprawie wymagan, jakie maja by¢ poddane ocenie;

c) art. 30 ust. 4 w sprawie dziatalnosci interdyscyplinarne;.
Komisja przekaze te raporty okreslone w ustgpie 1 do Panstw Czlonkowskich, ktore
przedtoza swoje obserwacje dotyczace kazdego z raportow w ciagu szesciu miesigcy.
W tym samym okresie Komisja zwroci si¢ do zainteresowanych stron z wnioskiem o
konsultacje w sprawie tych raportow.
Komisja przedlozy raporty oraz obserwacje Panstw Czlonkowskich do Komitetu
wskazanego w art. 42 ust. 1, ktory moze przedstawié¢ swoje obserwacje.
W $wietle obserwacji przewidzianych w ustgpach 2 i 3, Komisja — najp6zniej do 31
grudnia 2008 roku — przedstawi raport podsumowujacy Parlamentowi Europejskiemu i
Radzie, ktoremu w stosownych przypadkach towarzyszy¢ beda inicjatywy
komplementarne.

Artykut 42



Komitet

1. Komisje wspiera Komitet sktadajacy si¢ z przedstawicieli Panstw Cztonkowskich pod
przewodnictwem przedstawiciela Komisji.

2. W przypadkach odniesien do niniejszego ustgpu, zastosowanie beda miaty art. 3 1 7
Decyzji 1999/468/WE, zgodnie z postanowieniami art. 8 tej Decyzji.

3. Komitet przyjmie przepisy proceduralne.

Artykut 43
Raport

Po raporcie podsumowujacym przewidzianym w art. 41 ust. 4, co trzy lata Komisja bedzie
przedstawia¢ Parlamentowi Europejskiemu i Radzie raport w sprawie stosowania niniejszej
Dyrektywy, ktéremu w stosownych przypadkach towarzyszy¢ beda propozycje jej
nowelizacji.

Artykut 44
Nowelizacja Dyrektywy 1998/27/WE

W aneksie do Dyrektywy 1988/27/WE dodany zostanie nastepujacy punkt:
,»13. Dyrektywa.././WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia ... w sprawie ustug na
Rynku Wewngtrznym (OJ L [...], [...], str. [...] )”.

Rozdzial VII

Postanowienia koncowe
Artykut 45

1. Panstwa Czlonkowskie wprowadza w zycie ustawy, rozporzadzenia i przepisy
administracyjne niezb¢dne do uzyskania zgodnos$ci z niniejsza Dyrektywa najpozniej
w ciagu [2 lat po jej wejsciu w zycie]. Przedstawia Komisji tre$¢ tych postanowien i
tabele zgodnosci tych postanowien z niniejsza Dyrektywa.
Gdy Panstwa Czlonkowskie przyjma te postanowienia, beda one zawieraty odniesienie
do niniejszej Dyrektywy lub bedzie im towarzyszylo takie odniesienie w momencie
ich oficjalnej publikacji. Panstwa Czlonkowskie okresla, w jaki sposob nalezy
zamiescic takie odniesienie.

2. Panstwa Cztonkowskie poinformuja Komisje o tresci gtownych postanowien prawa
krajowego, jakie przyjma w dziedzinie objetej niniejsza Dyrektywa.

Artykut 46

Niniejsza Dyrektywa wejdzie w zycie w nastgpnym dniu po jej publikacji w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 47



Niniejsza Dyrektywa skierowana jest do Panstw Cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli,

W imieniu Parlamentu Europejskiego

W imieniu Rady
Przewodniczqcy

Przewodniczqcy



USTAWODAWCZE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

Obszar(y) polityki: Rynek Wewnetrzny

Dzialani(e/a): Rynek Wewngtrzny towarow i ustug

TYTUL DZIALANIA: ProrozyciA DYREKTYWY PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO 1 RADY
DOTYCZACA USLUG NA RYNKU WEWNETRZNYM

1.

2.1.

2.2

2.3.

(a)

WIERSZE + NAGLOWKI BUDZETU

12 02 01 Wdrozenie i rozwdj Rynku Wewngtrznego
12 01 04 01 Wdrozenie i rozw6] Rynku Wewngtrznego — Wydatki na zarzadzanie
administracyjne

LICZBY OGOLNE

Calkowity podzial na dzialanie (wydatki operacyjne): 0,700 miliona €
zaangazowanych Srodkow, objetych juz przez istniejacg alokacje na podstawie
obszaru polityki Rynku Wewngtrznego w programowaniu finansowym.

OKres stosowania:

2004 - 2010

Ogolny wieloletni szacunek wydatkow:

Harmonogram zaangazowania srodkow / wyplat (interwencji finansowej) (patrz punkt
6.1.1)

miliony € (do trzeciego miejsca po przecinku)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 i Razem
kolejne
lata

Zobowiazania 0,200 0,400
Platnosci 0,100 0,500

(b) Wsparcie techniczne 1 administracyjne oraz dodatkowe wydatki (patrz punkt 6.1.2)
Zobowiazania 0,100

Platnosci 0,100

Podsuma a+b

Zobowiazania 0,200 0,400 0,100

Ptatnosci 0,100 0,500 0,100

(c) Og6lny wplyw finansowy zasobow ludzkich i1 innych wydatkéw administracyjnych

(patrz punkty 7.2 7.3)

Zobowiazania/ 0,869 0,869 0,869 0,869
platnosci




Podsuma

atb+c

Zobowiazania 1,096 1,269 0,869 0,969
Platnosci 0,969 1,369 0,869 0,969

2.4. Zgodnos$¢ z programem finansowym i perspektywa finansowag
Propozycja jest zgodna z istniejacym programowaniem finansowym.

2.5. Finansowy wplyw na przychody:

Propozycja nie ma implikacji finansowych (obejmuje aspekty techniczne dotyczace wdrozenia
srodka).

3. CHARAKTERYSTYKA BUDZETU

12 02 01 Wdrozenie i rozwdj Rynku Wewngtrznego

Rodzaj wydatku Nowe Wkiad Wklady krajow Naglowek w
EFTA - perspektywie
wnioskodawco  finansowej
w
Bez poréwn. Zrbznic. NIE TAK NIE Nr3
12 01 04 01 Wdrozenie i rozwdj Rynku Wewngtrznego — Wydatki na zarzadzanie
administracyjne
Rodzaj wydatku Nowe Wkiad Wkiady krajow Naglowek w
EFTA - perspektywie
wnioskodawco  finansowej
w
Bez porown. Bez zrdznic. NIE TAK NIE Nr 3

4. PODSTAWA PRAWNA

art. 47 ust. 2 i art. 55 oraz art. 71 i art. 80 ust. 2 Traktatu WE
5. OPIS I PODSTAWY

5.1. Potrzeba interwencji wspolnotowej

5.1.1. Realizowane cele

Ustlugi sa obecne wszedzie w nowoczesnej gospodarce. W UE ustugi z wylaczeniem
administracji publicznej stanowia 53,6% PKB oraz 67,2% zatrudnienia, i oferuja dobre
perspektywy dalszego rozwoju i wigkszej liczby miejsc pracy. Jednakze swoboda §wiadczenia
ustug transgranicznych oraz swoboda dziatalno$ci gospodarczej na terytorium innego kraju sa
ograniczane przez znaczng liczbg barier. Realizacja potencjatu ustug na Rynku Wewnetrznym
oraz zapewnienie, ze dostarczaja one lepsza jakos¢ 1 wigksza wartos¢ obywatelom i
przedsigbiorstwom europejskim, jest gldownym celem programu reform gospodarczych UE.

Raport Komisji w sprawie stanu Wewnetrznego Rynku Ustug (COM (2002) 441 wersja
ostateczna), obejmowal wykaz barier, ktore ograniczaja rozwdj ustug transgranicznych.



Bariery te wplywaja na wiele roznych rodzajow dziatalnosci ustugowej, takiej jak dystrybucja,
biura posrednictwa pracy, certyfikacja, laboratoria, budownictwo, agencje nieruchomosci,
rzemiosto, turystyka, i szczeg6lnie mocno uderzaja w mate 1 $rednie przedsigbiorstwa, ktore
dominuja w sektorze ustug (89% MSP jest zaangazowane w §wiadczenie ustug).

Raport oraz ocena wplywu towarzyszaca Dyrektywie w sprawie uslug na Rynku
Wewngtrznym badaja wptyw tych barier na gospodarkg UE oraz pokazuja potencjalne zyski,
jakie mozna osiagna¢ poprzez usunigcie tych barier, dzielacych Rynek Wewngtrzny w
zakresie ushug.

5.1.2. Srodki podjete w zwiqzku z ocenq ex ante

(a) Ocena ex ante opracowanej przez Komisje Strategii Rynku Wewngtrznego w zakresie
Ustug zostatla przeprowadzona wewngtrznie w sierpniu 2002 roku. Strategia Rynku
Wewnetrznego w zakresie Ustug sktada si¢ z dwodch etapdw. Pierwszy etap zostal zakonczony
wyzej wymienionym raportem dotyczacym stanu Rynku Wewngtrznego Ustug. Drugi etap
obejmuje przyjecie propozycji Dyrektywy dotyczacej ustug na Rynku Wewngtrznym, a takze
srodkow pozaustawodawczych.

(b) Ocena ex ante wyjasnita kontekst Strategii Uslug, jej przestanki oraz podejscie i
podsumowata prace przeprowadzone w pierwszym etapie Strategii Uslug, ktory
skoncentrowal si¢ w szczegdlnosci na szerokiej gamie zrddel istnienia barier. Obejmowat
réwniez wstgpny zarys systemoéw i wskaznikow shuzacych monitorowaniu skutecznos$ci
drugiego etapu Strategii Ustug.

Stwierdzono, ze Strategia Ustug byta jak dotad dobrze prowadzona i dostarczyta niezbednych
informacji do wdrozenia drugiego etapu Strategii Ustug. Potwierdzita potrzebe dziatan
wspolnotowych w tej dziedzinie i1 pokazata warto$¢ dodana i1 efektywnos$¢ kosztowa
interwencji wspdlnotowe;.

5.2. Przewidywane dzialania oraz postanowienia w zakresie interwencji budzetowej

Dyrektywa zajmie si¢ barierami Rynku Wewngtrznego, stosujac polaczenie trzech wzajemnie
powiazanych elementéw: zasady panstwa pochodzenia, harmonizacji oraz wspotpracy
administracyjne;.

- Aby ulatwi¢ zakladanie dzialalno$ci gospodarczej poza granicami kraju, nalezy
uprosci¢ procedury administracyjne, usuna¢ restrykcje wynikajace ze zbyt ztozonych,
nieprzejrzystych i1 dyskryminujacych procedur wydawania zezwolen oraz potrzeby
eliminacji pewnej liczby innych wymagan, ktére obecnie przeszkadzaja ustugodawcy
w realizowaniu strategii zaktadania przedsigbiorstwa poza granicami kraju.

- Bariery wptywajace na swobod¢ $wiadczenia uslug wymagaja glownie, aby Panstwa
Czlonkowskie powstrzymaly si¢ od stosowania wlasnych przepisow do ustug
naptywajacych z innych Panstw Czlonkowskich oraz od nadzorowania i
kontrolowania ich. Zamiast tego, powinny polega¢ na kontroli realizowanej przez
wladze w kraju, z ktorego pochodzi ustugodawca. Jednak ustanowione zostana
tymczasowe derogacje od zasady panstwa pochodzenia — na przyklad dla
bezpiecznego przewozu gotowki oraz windykacji naleznosci. Kwestie te wymagaja
dalszej analizy i beda podlega¢ badaniom zewngtrznym.

- Zastosowanie zasady panstwa pochodzenia bgdzie wymagato skutecznego systemu
wspotpracy administracyjnej miedzy Panstwami Czlonkowskimi, ustanawiajacego ich
odpowiednie obowiazki w kontekscie transgranicznego $wiadczenia ustug. Moze



pojawi¢ si¢ potrzeba skoordynowanego rozwigzania w celu utatwienia wymiany
informacji droga elektroniczna.

Dyrektywa zagwarantuje progresywne podejscie do wdrozenia. Niezwlocznie zajmie si¢ duza
liczba barier, ustanawiajac jednoczes$nie ramy rozwigzywania problemu pozostatych barier w
okreslonym terminie, na podstawie wzajemnej oceny migdzy Panstwami Czlonkowskimi oraz
dalszych konsultacji z podmiotami zainteresowanymi. W ten sposob alokacja zasobow
zostanie rozszerzona i obejmie pewien okres.

a. Metody wdrazania

7.. Negocjowanie Dyrektywy w Radzie oraz w Parlamencie Europejskim zostanie
poprowadzone przez personel DG MARKT w ramach istniejacych zasobow.
Transpozycja Dyrektywy bedzie wymaga¢ monitorowania i wsparcia na rzecz Panstw
Czlonkowskich. Ten element zostanie rowniez zrealizowany przez personel DG
MARKT. Co wigcej, tp.. 41 Dyrektywy stanowi, ze w pewnych konkretnych
kwestiach Komisja bedzie wspierana przez komitet ztozony z przedstawicieli Panstw
Cztonkowskich.

6. 6. WPLYW FINANSOWY.
6.1 Calkowity wplyw finansowy na wydatki operacyjne — (w calym okresie
programowania.

6.1.1. Interwencja finansowa

Zaangazowanie (w milionach € do trzeciego miejsca po przecinku)

Podziat 2004 2005 2006 2007 2008 2009 i Razem
kolejne
lata
Dziatanie 1 0,400
Dziatanie 2 0,200
itp.
6.1.2. Pomoc techniczna i administracyjna, wydatki na wsparcie i na informatyke (podziat
zaangazowania)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 i Razem
kolejne
lata
1) Pomoc
techniczna i
administracyjna

a) biura pomocy
technicznej




b) inna pomoc
techniczna 1
administracy;j
na:

- wewngetrzna:
- zewngtrzna: 0,100
z czego budowa i
utrzymanie
komputerowych
systemow
zarzqdzania
Podsuma 1

2) Wydatki na
wsparcie
a) badania
b) spotkania
ekspertow
c¢) informacje i
publikacje
Podsuma 2

a. Kalkulacja kosztow wg Srodkow przewidzianych w wydatkach
operacyjnych (w calym okresie programowania)

Zaangazowanie (w milionach € do trzeciego miejsca po przecinku)

Podziat Typ wynikow | Liczba wynikow Sredni koszt Koszt catkowity
(projekty, (suma dla lat jednostkowy (suma dla lat
kartoteki) 2004-2010) 2004-2010)
Drziatanie 1
- Krok 1 (analiza bezpiecznego Badanie 1 0,200 0,200

przewozu  gotowki  z  punktu
widzenia propozycji uzupetniajqcej

harmonizacji)

- Krok 2 (analiza windykacji Badanie 1 0,200 0,200
naleznosci  z punktu widzenia

propozycji uzupelniajqcej

harmonizacji)

Dzialanie 2

- Krok 1 (opracowanie i Badanie 1 0,200 0,200
monitorowanie wskaznikow

ekonomicznych — patrz 8.1

Postanowienia uzupelniajqce)

KOSZT CALKOWITY 0,600 0,600

7. WPLYW NA KOSZTY OSOBOWE 1 WYDATKI ADMINISTRACYJNE

7.2. Wymagania w zakresie zasobow ludzkich i1 administracyjnych zostana pokryte z
budzetu przydzielonego zarzadzajacej] DG w ramach rocznej procedury alokacji.

7.1.Wplyw na zasoby ludzkie



Personel, ktdry zostanie przypisany

Rodzaj stanowiska do zarzadzania dziataniem przy Opis zadan wynikajacych z
uzyciu istniejacych zasobdéw Razem dziatania
Liczba stalych Liczba etatow
etatow tymczasowych

Poniewaz Dyrektywa obejmuje
szerokq  game dziatalnosci
ustugowej, potrzebna jest wiedza

Urzednicy lub A 6 6 specjalistyczna dotyczqca wielu
personel B 1 0,5 1,5 sektorow (dystrybucji, zawodow
tymczasowy C regulowanych, budowlanego,

certyfikacji, rzemiesiniktp.itp.), a
takze konkretnych zagadnien,
takich jak zwrot kosztow opieki
zdrowotnej  lub  uproszczenie
procedur administracyjnych.

Inne zasoby ludzkie ‘ 1 END 1

7.2.  Ogoélny wplyw finansowy zasobow ludzkich

W milionach € do trzech miejsc po przecinku

Rodzaj zasobow ludzkich Kwota (€) Metoda kalkulacji*
Urzednicy 0,756 7*0,108
Personel tymczasowy 0,054 0,5*0,108
Inne zasoby ludzkie 0,043 1*0,043
(okresli¢ linig budzetowa)
Razem 0,853

Kwoty to catkowite wydatki za dwanascie miesigcy.
7.3. Inne wydatki administracyjne wynikajace z dzialania

W milionach € do trzech miejsc po przecinku
Linia budzetowa
(numer 1 nagtowek) Kwota € Metoda kalkulacji

Ogolna alokacja (Tytul A7)
120102 11 01 — Misje
12 01 02 11 02 — Spotkania, konferencje
12 01 02 11 03 — Komitety (komitety konsultacyjne) 0,016 24 ekspertow * 650
12 01 02 11 04 — Badania i konsultacje
Inne wydatki (okresli¢)
Systemy informacyjne
Inne wydatki administracyjne (okresli¢)
Razem 0,016

Kwoty to catkowite wydatki za dwanascie miesigcy.

W milionach € do trzech miejsc po przecinku

L. Suma roczna (7.2 + 7.3) 0,869
II. Czas trwania dziatania 4 lata
1. Catkowity koszt dziatania (I x II) 3,476 *

* koszty zasobow ludzkich moglyby zosta¢ przediuzone poza okres 4 lat w zaleznosci od wynikow negocjacji
oraz wprowadzonego w ich wyniku programu prac

8. DALSZE USTALENIA I OCENA



8.1. Dalsze ustalenia

Niniejsza Dyrektywa bytaby wdrozona przez Panstwa Cztonkowskie dwa lata po jej przyjeciu
(ktore jest przewidywane na koniec roku 2005), tzn. do konca roku 2007. Ponadto, dodatkowy
rok (do konca 2008 roku) przewidziano na przej$cie do niezbgdnego systemu wspotpracy
administracyjnej (uruchomienie procedur elektronicznych, wdrozenie pojedynczych punktow
kontaktu itp.). Ten dodatkowy czas na wdrozenie uwzglednia wymagane poczatkowe
inwestycje administracyjne.

Stuzby Komisji, wspierane przez komitet skladajacy si¢ z przedstawicieli Panstw
Czlonkowskich, beda czynnie monitorowaly i wspieraly 25 Panstw Czlonkowskich w
transpozycji Dyrektywy. Duzy zakres oraz szeroka gama zagadnien poruszonych w
Dyrektywie wymaga partnerstwa migedzy Komisja a Panstwami Cztonkowskimi, tak aby
zapewni¢ ptynna i jednolita transpozycj¢ 1 funkcjonowanie Dyrektywy w catej Unii.

Stuzby Komisji monitorowalyby roéwniez oczekiwany wpltyw Dyrektywy. Bardziej
szczegodtowo, z pomoca zewngtrznych konsultantéw ekonomicznych (kontrakt zostat juz
zawarty, jednakze bgdzie wymagal finansowania w 2004 roku), $ledzone beda wskazniki
ekonomiczne (np. koszty zgodnoSci ponoszone przez firmy ustlugowe, handel
transgraniczny/zagraniczne inwestycje bezposrednie w zakresie ustug we Wspdlnocie,
zaangazowanie malych i $rednich przedsigbiorstw w wymiang transgraniczna/zagraniczne
inwestycje bezposrednie, zr6znicowanie cenowe).

8.2. Ustalenia i harmonogram planowanej oceny

Poniewaz rzeczywisty wplyw ekonomiczny i1 spoteczny nie bedzie mierzalny do momentu
osiagnigcia pelnego funkcjonowania Dyrektywy, proponuje si¢, aby pierwsza ocena ex post
zostata uwzgledniona w raporcie, ktory zostanie przedstawiony przez Komisj¢ w 2008 roku i
aby kolejne oceny zostaly ujete w raportach prezentowanych co trzy lata po pierwszym
raporcie.

9. SRODKI PRZECIWDZIALANIA OSZUSTWOM

Do zawarcia wspomnianych kontraktow na badania zostana zastosowane procedury przetargu
otwartego i prowadzona begdzie $cisty nadzor zawartych kontraktow.



